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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Mariagerfjord Rusmiddelcenter

Nordre Kajgade 3A
9500 Hobro

TIf.: 21830604
E-mail: andah@mariagerfjord.dk

Hjemmeside: https://www.mariagerfjord.dk/Borger/Sundhed-Sygdom-og-Psykiatri/Mariagerfjord-Rusmiddelcenter

Anne Dahl

29189455

kommunal

Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

100

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Nicoline Tobiasen

25-08-2022 10:00, Anmeldt, Mariagerfjord Rusmiddelcenter

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* «

Mariagerfjord Rusmiddelcenter

Malgrupper

Pladseri alt* «

Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 60

20
20

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Afdelinger “ «
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 - Begrn og unge

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

Misbrugscentret Mariagerfjord er et kommunalt ambulant misbrugsbehandlingstilbud efter servicelovens 8101 og sundhedslovens §141. Tilbuddet
har 20 pladser efter serviceloven 8101 (ambulant behandlingstilbud til bern og unge) 20 pladser efter serviceloven 8101 (ambulant
behandlingstilbud til voksne), samt 60 pladser efter sundhedsloven §141(ambulant behandlingstilbud til voksne). Der er tale om fleksible pladser
imellem de godkendte paragraffer, men det samlede pladsantal ma ikke overstige 100 pladser.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jeevnfer lov om socialtilsyn 8 5 stk. 1.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har vaeret fokus pa tema om uddannelse og beskaftigelse, tema om selvstaendighed og relationer og tema om sundhed og trivsel. Derudover har

der veeret fokus pa forebyggelse af overgreb pa sociale medier og udarbejdelse af mal for borgerne.

20-09-2022
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pé at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcentret Mariagerfjord i sin misbrugsbehandling har fokus p4, at der sker en koordinering af indsats, hvor
afklaring, motivation og fastholdelse til uddannelsessystem eller arbejdsmarked indgar i borgers helhedsorienterede indsats. Det vurderes, at det
fremgar af tilbuddets resultatdokumentation, at der systematisk arbejdes med eller fglges op pa den individuelle mélrettede indsats, hvor
uddannelse/beskaftigelse indgar. Det vurderes, at tilbuddet i nogen grad udarbejder understgttende mal i forhold til borgernes uddannelse og
beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have yderligere fokus pa at lave understgttende mal, og systematisk falge op herpa, i forhold til borgenes uddannelse og
beskaeftigelse med henblik pa at stgtte borgerne eksempelvis afklaring pa jobcenter, fastholdelse i job med mere.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Det vurderes, at
en tidlige indsats og oplysningsarbejde pa uddannelsesinstitutioner understgtter borgerne i uddannelse og beskaftigelse. Det vurderes yderligere,
at tilbuddet har fokus pa malformulering og opfglgning i forhold til uddannelse og beskaftigelse. Tilbuddet har efter sidste tilsyn faet nye
behandlingsplaner og vaeret i et udviklingsforleb omkring handleplaner, og formulering og opfelgning af mal. Det vurderes at tilbuddet afdaekker
borgernes uddannelses- og beskaftigelsesmaessige situation og fortsat er i proces omkring, at udarbejde konkrete mal, der understgtter borgernes
uddannelse og beskzeftigelse eksempelvis i forhold til borgernes kontakt til jobcenter, fastholdelse i job med mere.

Der er lagt vaegt pa felgende syv forhold fra tilsyn august 2022:

* Medarbejdere oplyser, at tilbuddet arbejder med koordinering/opfelgning af borgernes samlede indsats med kommunale sagsbehandlere,
produktionsskole, SSP, jobcentret, specialenhed og familiecentret saerligt ved mange aktgrer omkring borgeren.

* Medarbejdere forklarer, at der er en opsggende og understattende socialpaedagogisk indsats i forhold til ungegruppens parathed til skolegang
og uddannelse/produktionsskole. En medarbejder tager ud pa uddannelsesinstitutioner og gar opmaerksom pa Rusmiddelcenterets arbejde og
har funktionen, som brobygger i forhold til undervisere.

» Medarbejdere forklarer, at der er mulighed for at udarbejde en samarbejdsaftale mellem misbrugscentret, borger og arbejdsgivere, hvor det
beskrives, hvad der skal foregd i misbrugscentret og hvilke aftaler, der er. Samarbejdsaftalen kan indeholde aftale omkring urin preve eller test i
alkoholmeter.

o Leder oplyser i mail fra den 6.september, 2022, at der i efteraret 2022 afvikles yderligere en til to temadage omkring @get fokus pa udarbejdelse
af behandlingsplaner samt kvaliteten af de beskrevne mal for behandlingen og sikring af systematik opfelgning.

o Tre handleplaner fremsendt den 3.juni, 2022 viser, at der er forholdt sig til borgernes uddannelses og/eller beskaeftigelsesmaessige situation i
forhold til alle tre borgere, og i to ud af tre tilfelde er der formuleret mal og fulgt op i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

o Medarbejdere oplyser, at der er fokus pa uddannelse og beskzeftigelse pa behandlingsmader, hvor behandlingsplaner bliver taget op p& medet
og fagligt kvalificeret.

o Leder oplyser, at borgerne udredes via to udredningsskemaer blandt andet VoksenMAP, som blandt omhandler uddannelse og beskzeftigelse i
forbindelse med indskrivning og udarbejdelse af handleplan. Det forventes at VoksenMAP er gennemfgrt og handleplansmalene er aftalt efter
cirka fire samtaler.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa fglgende tre forhold fra tilsyn august 2022:

Det er traekker op i bedgmmelsen, er:

o To borgere oplyser, at medarbejderne har spurgt ind til deres situation omkring uddannelse og beskaeftigelse, og borgerne oplever at de har faet
meget stotte i forhold til det.

o Tre handleplaner fremsendt den 3.juni, 2022 viser, at der er forholdt sig til borgernes uddannelses og/eller beskaeftigelsesmaessige situation i
forhold til alle tre borgere, og i to ud af tre tilfelde er der formuleret mal og fulgt op i forhold til uddannelse og beskaftigelse. |
behandlingsplanen star der, at der er en borger, som er i arbejde, og det beskrives at borger er glad for dette job. En anden borger, som er
fortidspensionist beskrives et mal i forhold til at stette borger i vedkommendes sociale liv. Endvidere er der mal for en borger, som skal i praktik
og stettes i forhold til dette: " X klarer nogle gode praktikker, szerlig den sidste som lige er afsluttet har vaeret positiv for X. Nu er den stoppet og
X er tilbage i lejligheden, dette tynger X. En god kammerat har en virksomhed, som gerne vil have Christian i praktik. Dette skal der arbejdes pa."

Det der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Borgere oplyser, at der ikke udarbejdet mal for deres uddannelse og beskaeftigelse, og de oplever at der ikke er behov for dette, da en borger er
ved at blive afklaret ved jobcenter og den anden afventer en dom.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa falgende to forhold fra tilsyn august 2022:

Det der traekker op i bedgmmelsen, er:
* En medarbejder, som arbejder i ungeindsatsen udtaler, at den overvejende del af borgerne er i uddannelse, afklaring eller beskaeftigelse.

Det der traekker ned i bedemmelsen, er:

e En medarbejder udtaler, vedkommende arbejder med de lidt sldre borgere, hvoraf mange er pa overfgrselsindkomst.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenteret Mariagerfjord i sin socialpaedagogiske indsats og misbrugsbehandling har fokus pa at motivere og
understgtte borgerne til at kunne fungere i sociale relationer. Der tilbydes en helhedsorienteret indsats med fokus pa samarbejde med familie,
netvaerk og kommunale samarbejdspartnere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa, at behandlingstilbuddet kan forega i borgernes
naermiljg, idet tilbuddet anvender lokaler til misbrugsbehandling i kommunens sterste byer. Det vurderes endvidere, at tilbuddet i sine
misbrugssamtaler har fokus pa at motivere og understgtte, at borgerne opnar sterre indsigt i sine misbrugsproblematikker og personlig udvikling i
forhold til at kunne leve et liv uden misbrug. Det vurderes, at tilbuddet ikke systematisk udarbejder individuelle planer for borgerne, som kan
beskrive en malrettet misbrugsbehandlingsindsats i forhold til borgernes sociale kompetencer og mestring med det formal, at borgerne kan
fastholde en selvstaendig tilveerelse uden misbrug.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have fortsat opmaerksomhed p3, at der formuleres klare malbarer mal i forhold til at understgtte borgernes sociale
relationer og selvsteendiggerelse, samt tydelige evalueringer af malene.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at der i behandlingen er fokus pa at understette borgerne i forhold til sociale
relationer/situationer. Det vurderes, at tilbuddet medinddrager parerende og netvaerk i samarbejde med borgeren. Det vurderes, i forhold til
ungegruppen, har tilbuddet en opsggende indsats i de unges naermiljg, og i misbrugsbehandlingen er fokus pé at styrke de unges sociale
kompetencer, feellesskaber og tilknytning til familie. Endvidere vurderes det, at medarbejderne kan tilrettelaegge misbrugsbehandlingsforlgbene i
borgernes naermiljg, idet tilbuddet har samtalerum placeret i de to stgrste byer i kommunen.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn august 2022:

o Medarbejdere oplyser, at tilbuddet ved individuelle misbrugsbehandlingsforleb har fokus pa at styrke borgernes sociale kompetencer i forhold
til at handtere et liv uden misbrug og/eller misbrugsafhaengige relationer. Der er fokus pa, at borgerne stettes i at laere at saette graenser og sta
ved sig selv.

o Leder oplyser, at borgerne benytter sig af veerestederne i Hobro og Hadsund, som giver mulighed for at danne sociale relationer med andre
udenfor misbrugsmiljget. Socialtilsynets observationer viser, at vaerestederne ligger i samme bygning som behandlingssamtaler afholdes,
hvilket giver en gget tilgaengelighed for borgerne.

« Leder oplyser i mail fra den 6.september, 2022, at der i efteraret 2022 afvikles yderligere en til to temadage omkring @get fokus pa udarbejdelse
af behandlingsplaner samt kvaliteten af de beskrevne mal for behandlingen og sikring af systematik opfalgning.

o Behandlingsplaner udleveret den 3.juni, 2022 beskriver, at der i to ud af tre planer er udarbejdet individuelle mal for borgerne i forhold til at
styrke borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og selvstaendighed. Opfalgningerne i behandlingsplanerne er nogle steder
konkrete i forhold til malet og andre steder kan udvikling for borger i forhold til malet vaere sveer at aflaese.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold i forbindelse med tilsyn i august 2022:

Det der traekker op i bedemmelsen, er:

o Det fremgar af tre fremsendte individuelle planer fremsendt den 3.juni, 2022, at der i borgernes planer er forholdt sig til borgerne sociale liv og
selvstendiggerelse. To ud af tre planer indeholder mal, der er rettet imod at understgtte borgernes sociale relationer eksempelvis star der:
"Familiesamtale med inddragelse af X's mand. Hjaelp til at formulere: 1) Har brug for alene tid; 2) Mere fokus pa gode perioder 3) 'Nar han
sperger om jeg har drukket far jeg lyst til at drikke' ".

« To borgerne oplyser, at rusmiddelcenteret har meget fokus pa at stette dem i at vedligeholde og handtere relationer til venner og familie. Her
under at fa sagt fra overfor bekendtskaber fra misbrugsmiljget.

« To borgerne oplever at tilbuddets indsats har fokus pa at understatte deres selvstaendiggerelse i forhold til arbejdsmarkedet, at holde og bo i
egen bolig med mere. Borgerne oplever ikke, at de har behov for mal i forhold til dette.

o Medarbejdere udtaler, at det ligger som en rad trad i de mal, der udarbejdes for borgerne, at de understatter deres selvsteendighed og
kompetencer eksempelvis ndr der udarbejdes mal for reduktion/opher af misbrug, at understette sociale relationer, graensesaetning i forhold til
familie og venner, understgtte uddannelse og beskaeftigelse med mere. Medarbejdere beskriver sparring omkring borgerne pa ugentlige
behandlingsmeader, hvor borgernes planer tages op efter behov. Alle borgernes individuelle planer bliver dog ikke systematisk gennemgaet pa
disse mgder, men de gennemgas med leder to gange arligt.

o Leder og to medarbejdere udtaler, at tilbuddet er i gang med at fa systematiseret, at opfalgningen pa malene udarbejdes systematisk
behandlingsplanerne, da de nogle gange fremgar i journalnotaterne.

Der der traekker ned i bedgmmelsen, er:

 Evalueringer af malene fremtraeder nogle gange uklare, da det mere har form af en beskrivelse og flere steder er rubrikken - opfelgning pa
behandlingsplan - ikke udfyldt. Opfelgning pa malene fremgar i stedet i journalnotaterne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad til at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn august 2022:

Det der traekker op i bedgmmelsen, er:
- En borger oplyser at have et udmaerket fritidsliv og gar blandt andet til fitness og er sammen med venner.

- En anden borger forklarer, at behandler har gjort en stor indsats for, at vedkommende kommer i et vaerested for personer med samme
udfordringer som vedkommende. Behandler har fulgt borger derned og hentet vedkommende igen.

Det der traekker ned i bedemmelsen, er:

- Medarbejderne giver udtryk for at en del af borgerne ofte er i gang med at sige farvel til tidligere bekendte og venner fra misbrugsmiljget og finde
en ny omgangskreds, hvilket kan vaere en udfordring.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenterets medarbejdere tilrettelegger og arbejder med udgangspunkt i en klar beskrivelse af malgruppe og
tilbuddets malsaetning. Malgruppen er bred, og rummer stor aldersspredning med intervallet 15-85 ar samt alkohol- og stofmisbrug. Derudover
kan malgruppen vaere kompleks i forhold til dobbeltdiagnoser og multibelastning. Det vurderes, at der ydes en helhedsorienteret
socialpaedagogisk- og behandlingsmaessig indsats til ungegruppen, som er unge med misbrug/afhaengighed i alderen 15-25. Tilbuddet visiterer
borgere til de medarbejdere, der har uddannelse inden for relevante metoder, systematisk afstemt efter borgerens problematikker. Dog vurderes
det fortsat, at vaere noget tilbuddet skal have en szerlig fokus pa grundet den meget brede malgruppe og dennes meget varierende
behandlingsbehov. Der anvendes relevante metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne. Tilbuddet er i gang med at implementere
familieorienteret misbrugsbehandling. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at tilbuddet har beskrevet, hvilke konkrete metoder de vil
anvende i praksis, samt hvorledes, og i hvilket omfang dette skal anvendes i praksis. Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet har implementeret
en systematisk arbejdsgang for indskrivning af borgere med savel alkohol- eller stofafhaengighed med udgangspunkt i De nationale retningslinjer
for stofmisbrug.

Der afholdes systematiske behandlingsmader, hvor borgernes behandlingsplaner dreftes efter behov. Ledelsen foretager to gange arligt
gennemgang af borgernes behandlingsplaner sammen med den respektive misbrugsbehandler. Mariagerfjord Rusmiddelcenter vil fremadrettet
afholde den indledningsvise radgivende samtale for at fastsaette, om borgeren er i personkredsen for servicelovens § 101a. Samtalens formal vil
veere at afdaekke, om personen tilhgrer malgruppen for tilbuddet om anonym, ambulant stofmisbrugsbehandling, herunder om personen har et
behandlingskraevende stofmisbrug, men ikke har andre sociale problemer. Safremt der vurderes, at borgeren er i personkredsen, vil Mariagerfjord
Rusmiddelcenter henvise til de leverandarer, som kommunen pa tidspunktet har lavet aftale med. Tilbuddet har opsagt sin godkendelse til
servicelovens § 101a.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have yderligere fokus pa, at udarbejde konkrete klare mal og tydelige evalueringer af borgernes mal.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere arbejder med udgangspunkt i relevante faglige tilgange,
som tilgodeser en bred malgruppe og tilbuddets malsaetning. Det vurderes at borgerne generelt set har udviklet sig positivt igennem deres
behandlingsforlgb.

Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:

o Leder oplyser i mail fra den 6.september, 2022, at der i efteraret 2022 afvikles yderligere en til to temadage omkring medarbejdernes arbejde
med udarbejdelse af behandlingsplaner samt kvaliteten af de beskrevne mal for behandlingen og sikring af systematik opfglgning.

o Behandlingsplaner fremsendt den 3. juni, 2022 viser mal og opfglgning for borgerne i journalnotater og behandlingsplaner. Nogle mal fremgar
ikke tydelige, da de mere har form af en beskrivelse og nogle steder er rubrikken - opfalgning pa behandlingsplan - ikke udfyldt. Leder og
medarbejdere oplyser, at medarbejderne gver sig i at udfylde de nye behandlingsplaner.

e Leder og medarbejdere beskriver august 2022, at der systematisk afholdes behandlingsmader, hvor behandlingsplaner drgftes efter behov.
Ledelsen foretager to gange arligt gennemgang af borgernes behandlingsplaner sammen med den respektive misbrugsbehandler.

o Medarbejdere beskriver juni 2021, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, som beskriver en bred malgruppe i forhold
til alder, misbrugstyper og dobbeltdiagnoser.

o Medarbejdere beskriver juni 2021, at ungegruppen af 15-25-arige ydes en kombination af misbrugsbehandling og socialpaedagogisk indsats
med henblik pa at skabe helhedsorienteret indsats jeevnfer tilbuddets malsaetning. Medarbejderne anvender tilbuddets metoder tilpasset den
enkelte borgers motivation og kognition, hvilket understattes af borgernes udtalelser.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere ved tilsynsbesgg den 10.juni, 2021 og online interview
med medarbejdere den 14.juni, 2021, samt fremsendt materiale den 3.juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med medarbejdere og indberetninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets medarbejdere anvender
relevante faglige tilgange og metoder i forhold til tilbuddets méalsaetning, malgruppe og misbrugsbehandling. Malgruppen bestar af borgere i
alderen 15-85 ar med et stof eller alkoholmisbrug. Malgruppen kan derudover have misbrug af flere misbrugstyper, samt kan have dobbelt
diagnoser eksempelvis psykiatriske lidelser.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at det fremgar af interviews med medarbejdere og af indberetninger pa Tilbudsportalen, at medarbejdergruppen
samlet set arbejder med udgangspunkt i Kognitiv Adfaerdsterapi og der er fokus pa forebyggelse, trang og tilbagefald. Der er i den forbindelse lagt
vaegt pa, at borger oplyser, at der i forbindelse med vedkommendes behandling er udarbejdet et tankeskema i forhold til konkrete udfordringer, og
skema med daglige opgaver, hvilket har hjulpet borgeren med bedre at handterer hverdagen. Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at de arbejder
anerkendende og ressourceorienteret ved blandt andet at udarbejde mal sammen med borgerne og labende justerer samtalernes indhold efter
borgernes behov. Dette understgttes af de to adspurgte borgere, der begge oplever, at medarbejderne har fokus pa deres ressourcer, samt at de er
blevet bedre til at overskue deres udfordringer og handtere deres misbrug.

Derudover beskriver medarbejdere, at der ogsa anvendes tegneterapi, mindfullness og rollespil. Der arbejdes med udgangspunkt i Ml (
Motivational Interviewing) og der benyttes mindfulness efter behov. Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejdere giver udtryk for, at tilbuddet
arbejder fokuseret med at visitere borgere til de medarbejdere, der har uddannelse indenfor relevante metoder systematisk afstemt efter
borgerens problematikker. Medarbejdere beskriver yderligere, at der foretages en systematisk udredning af blandt andet borgernes sociale og
psykiske vanskeligheder med udgangspunkt i fagligt relevante udredningsmetoder. Det oplyses pa Tilbudsportalen, at det blev i 2020 besluttet at
indfare VoksenMap som udredningsmodel i forhold til at kvalificere behandlingsplanerne. Personalet var pa kursus i slutningen af 2020 og har
taget metoden i brug fra januar 2021. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne kan beskrive anvendelse af udredningsmodellen, og oplyser at have
stor gavn af den.

Yderligere er lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at tilbuddet tilbyder familieorienteret misbrugsbehandling. Fokus er blandt andet pa
inddragelse af parerende tidligt i forlgbet. Tilbuddet har etableret et samarbejde med kommunens familieafdeling med henblik pa at styrke denne
behandling.

Endelig er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet afholder den indledningsvise radgivende samtale for at fastsaette, om borgeren er i
personkredsen for servicelovens § 101a. Ledelsen redeggr for, at samtalens formal er at afdaekke, om personen tilhgrer malgruppen for tilbuddet
om anonym, ambulant stofmisbrugsbehandling, herunder om personen har et behandlingskraevende stofmisbrug, men ikke har andre sociale
problemer. Safremt der vurderes, at borgeren er i personkredsen samarbejder tilbuddet med Aalborg misbrugsbehandling om selve
behandlingsforlgbet. Ledelsen oplyser endvidere, at tilbuddet tidligere har opsagt sin godkendelse til servicelovens § 101a.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn august 2022:

« To adspurgte borgere kan beskriver mél for at blive stoffri og labende opfalgning med behandler. Borgerne oplever at deres udvikling i
behandlingsforlgbet Igbende droftes.

o Medarbejderne udtaler, at der sker systematisk udarbejdelse og opfelgning af mal i forhold til borgerne. Der foretages opfalgning efter behov
eksempelvis opfalgningssamtale efter tre og seks maneder efter afslutning af misbrugsbehandling jeevnfer "De nationale retningslinjer for
stofmisbrug". Borgernes mal drgftes efter behov pa behandlingsmader blandt andet for at give hinanden sparring i forhold til eksempelvis
borgernes trang, og der drages lzering og behandlingen justeres herefter.

* Medarbejdere oplyser, at alle nyindskrevne borgere bliver vendt og der foretages en "indledende kvalificering” af mal for borgerne ved en
behandlingskonference med leder og personalet. Der foretages screening af borgere blandt andet i forhold til det psykiske og fysiske helbred, og
sociale forhold . Det oplyses endvidere, at alle behandlingsplaner draftes med leder og den pagzeldende behandler to gange arligt. Der
udarbejdes journalnotater efter hvert mgde med borgerne enten efter madet eller pa et senere tidspunkt.

o Fremsendte behandlingsplaner den 3.juni, 2022 viser mal for borgerne.

Det som traekker ned i bedgmmelsen er:

o | fremsendte behandlingsplaner fra den 3.juni, 2022 fremtraeder nogle mal ikke tydelige, da de mere har form af en beskrivelse og nogle steder
er rubrikken - opfglgning pa behandlingsplan - ikke udfyldt. Leder og medarbejdere oplyser, at medarbejderne gver sig i at udfylde de nye
behandlingsplaner og der er temadag i efteraret 2022, hvor der er fokus pa blandt andet dette.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere ved tilsynsbesag den 10.juni, 2021 og
online interview med medarbejdere den 14.juni, 2021, samt fremsendt materiale den 3.juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med borgere og medarbejdere, samt indberetninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet samarbejder
aktivt med relevante eksterne leverandgrer forhold til at understgtte borgerne i at opna en misbrugsfri tilvaerelse eksempelvis kommunens
produktionsskole, undervisning af laerer pa skoler, SSP, hjemmesygeplejen til sarskift i forhold til substitutionsbehandling, kriminalforsorgen,
jobcenter, familieressourcecentret og borgernes praktiserende laege. Der er lagt vaegt pa, at behandlingsforlebene koordineres med psykiatrien, sa
borger kun deltager i et behandlingsforlgb ad gangen. Endelig er der lagt vaegt, at medarbejdere beskriver netveerksmgder med socialpsykiatrisk
bostatte, SKP eller psykiatrisk sygehus. Pargrende (foraeldre, netvaerk) bliver med borgerens samtykke inddraget i individuelle samtaler eller ved
netvaerksmader.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har fokus pa at understgtte borgernes sundhed og trivsel. Tilbuddet understatter borgerens
medinddragelse og indflydelse pa eget liv. Tilbuddet er et ambulant tilbud og borgernes indflydelse pa hverdagen i tilbuddet bedgmmes tilgodeset
ved borgernes indflydelse pa indholdet i behandlingen, og hvor og hvornar behandlingssamtalerne enskes afholdt. Malgruppen er som
udgangspunkt ikke omfattet af magtanvendelsesreglerne og alle borgere kommer frivilligt i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer endvidere, at
medarbejdere forebygger af overgreb i tilbuddet ved brug af relevante indsatser og metoder. Der er derudover udarbejdet en relevant
beredskabsplan for forebyggelse og handtering af overgreb i forhold til medarbejderne. Det vurderes afslutningsvist, at tilbuddet i mindre grad
understgtter borgernes brug af sociale medier og forebygger overgreb pa sociale medier.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have fokus pa systematisk at vejlede borgerne med henblik pa at forebygge overgreb pa sociale medier.

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det vurderes, at tilbuddet understetter borgerens medinddragelse og indflydelse pa eget liv.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn august 2022:

* Borgerne oplyser, at de oplever sig hort, respekteret og anerkendt.
» Borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne har indflydelse pa indholdet i behandlingen, og hvor og hvornar behandlingssamtalerne enskes
afholdt.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn maj 2022:

» To adspurgte borgere giver udtryk for, at de oplever sig respekteret, anerkendt og hert. Borgerne oplever medarbejderne som meget lyttende
og anerkendende i forhold til borgernes fremskridt i behandlingen. En borger udtaler: "Ja de respektere og anerkender mig. Nar jeg er nede sa
stetter han og udfordre tanke og rykker X videre pa en god made. Han kan maerke mine graenser" og en anden borger udtaler: " De er smilende
og venlige. Her bliver man ikke set ned pa, men accepteret, som man er".
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn august 2022:

o To borgere giver udtryk for, at de har stor indflydelse pa indholdet af deres behandling og i forhold til tidspunkt og hyppighed for aftaler.
o Medarbejdere oplyser, at de udarbejder en plan i faellesskab med borgerne, som giver mening for dem, sa borgerne oplever planen som deres.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det vurderes, at tilbuddet forebygger og understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn august 2022:

o Borgerne forklarer at misbrugsbehandlingen har betydet, at de er ophert i deres misbrug og faet det psykisk og fysisk bedre.

e Medarbejdere oplyser, at der i behandlingen arbejdes med emner som sgvn, kost og almen helbredstilstand, samt viden om stoffer og alkohols
indflydelse pa sundhedstilstanden.

* Medarbejdere oplyser at borgere kan ledsages til lege, eller der tages kontakt til laege alt efter, hvor meget borgeren selv kan. Det samme
gaelder for kontakt til psykiatrien og andre sundhedsydelser. Borgerne stettes efter behov i at vedligeholde/skabe sunde sociale relationer. Der
samarbejdes med bostatten, pargrende, sundhedsvaesenet med videre med henblik pd at understette borgerens sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn august 2022:

« To adspurgte borgere oplyser, at de feler sig godt tilpas og er trygge ved at komme i tilbuddet. De oplever en god stemning og stor
imgdekommenhed fra personalet. En borger forklarer at trives bedre efter at vaere startet i behandling: " Jeg har faet det psykisk bedre efter jeg
er begyndt at komme her. Jeg har mere overskud og hidser mig ikke op som fer og er mindre selvoptaget og ikke sa falelseskold". Borgerne
tilkendegiver at have faet hjzelp i forhold til deres misbrugsproblematikker og kan dermed fa hverdagen til at fungere bedre. En af borgerne
oplever endvidere, at have faet hjeelp til at handtere problemer i forhold til sine sociale relationer.

o Medarbejderne forklarer, at borgerne trives i tilbuddet, hvilket blandt andet kommer til udtryk ved, at borgerne giver positive tilbagemeldinger i
forhold til behandlingen og ved, at de som oftest fastholdes i behandlingen.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn august 2022.

* En borger oplyser at vedkommende selv tager sig af kontakt til Isege, tandleege med videre og en anden borger oplyser, at behandler har spurgt
ind til om borger har behov for hjaelp i forhold til dette.

* Medarbejdere oplyser, at borgere efter behov stattes i at komme til laege, og i kontakten til psykiatrien. Derudover tages der initiativ til og
borgerne ledsages til specialtandlaege af misbrugsbehandlerene, hvis det skannes ngdvendigt. Tilbuddet har tilknyttet lsegekonsulent, som har
det behandlingsmaessige ansvar for borgerne i et misbrugsbehandlingsforlgb og kan blandt andet tilbyde borgere vaccination mod hepatitis.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa tre forhold fra tilsyn august 2022.

» De to adspurgte borgere giver udtryk for, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende deres fysiske og mentale sundhed modsvarer deres behov.
Eksempelvis oplyser to borgere, at behandlingen har medfert opher af misbrug: " Jeg traekker vejret lettere og er mindre anspaendt. Mentalt og
fysisk foles alt lettere. Derudover er mit misbrug ophert".

o Medarbejderne oplyser, at de som et led i behandlingen oplyser borgerne omkring, hvordan misbrug pavirker deres fysiske og psykiske
sundhed. | behandlingssamtalerne er der blandt andet fokus pa, hvad er arsagerne til misbruget, egen omsorg, at maerke sig selv og egne
graenser.

* Medarbejder oplyser, at tilbuddet har et samarbejde med en rygestop konsulent, som de kan henvise til. Medarbejder udtaler: " Tobak kan vaere
medvirkende til tilbagefald til andre rusmidler, sa der er fokus pa rygestop". Medarbejdere forklarer endvidere, at der efter behov tales med
borgerne omkring motion og sund kost. Der er endvidere fokus pa borgernes sociale liv og de stattes i at skabe/vedligeholde sunde relationer til
familie og venner, hvor der blandt andet tilbydes parerende samtaler og samarbejdes med bostgtter med henblik pa at understette borgerne i
deres relationer.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt delvist. Det vurderes, at tilbuddet med sin faglige tilgang forebygger overgreb. Der er lagt vaegt pa felgende
forhold fem ved tilsyn august 2022:

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt i forhold til:

* Borgere, leder og medarbejdere oplyser, at der er ro og en god atmosfeere i tilbuddet, samt ingen konflikter eller vold i tilbuddet.

o Medarbejdere beskriver et fagligt udgangspunkt i Kognitiv Adfaerdsterapi, hvor der er fokus pa forebyggelse, trang og tilbagefald. Tilbouddet
arbejder anerkendende og ressourceorienteret ved blandt andet at udarbejde mal sammen med borgerne og lebende justere samtalernes
indhold, hyppighed og tidspunkter efter borgernes behov.

o Medarbejderne viser kendskab til fremsendt vejledning omkring forebyggelse og handtering af kraenkelser. Derudover oplyser de, at have vaeret
pé konflikthandterings kursus i 2022.

o Socialtilsynet har den 1.september, 2022 veeret i dialog med leder og det er aftalt med leder, at tilbuddet fremadrettet til have systematisk fokus
pa at vejede borgerne omkring sociale medier og hvordan borgerne kan undga overgreb pa sociale medier.

Kriteriet vurderes til ikke at vaere opfyldt.
Det vurderes at tilbuddet i mindre grad understetter borgernes brug af sociale medier og forebygger overgreb pa sociale medier.

o To borger oplyser, at medarbejderne ikke har spurgt ind til deres brug af sociale medier eller talt med dem om forebyggelse af overgreb, og
emner sasom grooming, salg af seksuelle ydelser, gkonomisk svindel med mere pa sociale medier. Borgerne oplyser begge, at de bruger sociale
medier. En borger udtaler: " Jeg har selv valgt nogle facebookvenner fra, da de er fra misbrugsmiljget og de poster billeder, hvor de bruger
stoffer og det vaekker til trang".

o Medarbejdere oplyser, at de radgiver borgerne omkring sociale medier efter behov. Det er ikke et emne, som der systematisk tales med
borgerne om. Medarbejderne beskriver fokus pa at hjeelpe borgerne med at fa en faerden pé de sociale medier, sa de ikke kommer i bergring
med misbrugsmiljget. Medarbejderne oplever at deres viden omkring sociale medier udspringer af deres egen brug af sociale medier og de
kunne godt teenke sig at fa udbygget deres viden om sociale medier og forebyggelse af overgreb pa sociale medier.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende otte forhold fra tilsyn august 2022.

Det er treekker op i bedgmmelsen, er:

To borgere oplyser, at de ikke har oplevet trusler, skaenderier eller vold i tilbuddet. Borgerne beskriver, at der er en god omgangstone i
tilbuddet, og at personalet er meget imgdekommende, anerkendende og venlige.

To medarbejdere oplyser, at der arbejdes forebyggende og konfliktnedtrappende i forhold til borgers evne til at handtere frustrationer og
graenseoverskridende adfaerd. Medarbejderne beskrivelser at behandlingen har fokus pa at udvikle den enkelte borgers selvvaerd, sociale
kompetencer og aendring af uhensigtsmaessig adfaerd mellem borgeren og dennes omgangskreds bade i og udenfor tilbuddet. Dette
understottes af borgernes udtalelser.

To medarbejdere forklarer, at de har vaeret pa en temadag omkring konflikthandtering i 2022, som de oplevede som relevant og brugbart.

To medarbejdere oplyser, at tilbuddets retningslinjer i forhold til hdndtering og forebyggelse af kritiske haendelser er gennemgaet for personalet
i2022.

Leder og medarbejdere oplyser og fremsendt dokumentation den 3.juni, 2022 viser, at Mariagerfjord kommune har udarbejdet retningslinjer
for "forebyggelse og handtering af kritiske haendelser - herunder vold, mobning og chikane" og aktioncard ved kritiske haendelse til
medarbejderne.

Leder oplyser i mail fremsendt den 5.september, 2022, at der nogle gange anvendes risikovurdering i forbindelse med udlevering af medicin.
Det sker typisk, hvis en borger over en periode har udvist en vred og aggressiv adfaerd eller ved tydelig modvilje mod eventuelle aendringer i
behandlingen. Der anvendes ikke risikovurdering i samme omfang i forbindelse med ambulante behandlingssamtaler, men opleves en borger
med en adfaerd, som ikke er foreneligt med deltagelse i behandling, grundet voldsom eller truende adfaerd, vil det ogsa vaere relevant i disse
situationer.

Leder oplyser i en fremsendt mail den 5.september, 2022, at nar en borger henvises til misbrugsbehandling som led i vilkar fra
Kriminalforsorgen, sker der typisk en overlevering af relevant viden, ved henvendelsen til Rusmiddelcentret. Dette sker som led i den fzelles
koordinering af indsatsen for den pagaeldende borger.

Det der traekker ned i bedemmelsen, er:

To borger oplyser, at medarbejderne ikke har spurgt ind til deres brug af sociale medier eller talt med dem om forebyggelse af overgreb, og
emner sasom grooming, salg seksuelle ydelser, gkonomisk svindel med mere pa sociale medier. Borgerne oplyser begge, at de bruger sociale
medier. En borger udtaler: " Jeg har selv valgt nogle facebookvenner fra, da de er fra misbrugsmiljeet og de poster billeder, hvor de bruger
stoffer og det vaekker til trang".
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er faglig kompetent og sikrer, at der foregar en udvikling af tilbuddets ydelser, som kan tilgodese malgruppens
behov pé savel kort som lang sigt. Derudover vurderes, at ledelsen driver tilbuddet skonomisk forsvarligt og har sikret, at der er relevante faglige
medarbejderkompetencer tilstede. Ledelsen er i gang med at kvalitets sikre resultatdokumentationen med mere, samt implementere de nationale
retningslinjer for misbrugsbehandling. Tilbuddet benytter sig af ekstern supervision i forhold til medarbejderne som er fagspecifik.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det vurderes, at ledelsen er faglig kompetent, har relevant grund- og efteruddannelse og har ledelsesmaessig
erfaring. Det vurderes endvidere, at leder har indfert ledelsesmaessigt tilsyn i forhold til resultatdokumentation med mere. Tilbuddet benytter sig af
ekstern supervision i forhold til medarbejderne som er fagspecifik. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplever, at deres arbejde er
hensigtsmaessigt organiseret af ledelsen. Det vurderes, at der er tilstraekkeligt med tid til borgerne.

Rusmiddelcentret er en del af Omradet for Social Statte. Der er tre sgjler i omradet, Rusmiddelcentret, Mestringsvejledningen og Lettere
Adgang/Vaeresteder. Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder modtager ledelsesmaessig sparring sammen med lederen af Social Stette, samt de
gvrige ledere af tilbuddene i omradet for Social Statte.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at oplysninger pa tilbudsportalen viser, at leder har relevante
faglige kompetencer. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af CV pa tilbudsportalen, at leder har faglig relevant uddannelse, er pabegyndt
en diplomuddannelse i ledelse og har ledelseserfaring, samt har erfaring med malgruppen. Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne ved
online interview d.14.6.2021 forklarer, at lederen er tilgaengelig og giver kvalificeret faglig sparring og kender malgruppen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere beskriver ved online interview den 14. juni,
2021, at der er supervision seks gange arligt med ekstern supervisor ud fra samme faglige tilgang, som er implementeret i tilbuddet og denne er
ligeledes fagspecifik.

Der er yderligere lagt vaegt p3, at leder i en mail fremsendt den 17.juni 2021 oplyser, at tilbuddets medarbejdere i udleveringen har supervision
sammen med SKP (stattekontaktpersoner) 5-6 gange i lgbet af et ar. Behandlergruppen modtager ekstern supervision ligeledes 8 gange arligt.
Leder modtager ikke ekstern supervision, men indgar i et ledelsesmaessigt sparringsteam med lederen af Paedagogik og socialpsykiatri og lederen
af vaerestederne. De m@des en gang om maneden og drafter ledelsesmaessige udfordringer og tilbyder sparring til hinanden.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det vurderes, at borgerne kan mgde en stabil medarbejdergruppe, som bestar af fagligt kompetente
medarbejdere ved substitutionsbehandling, socialpaedagogisk indsats til ungegruppen og terapeutisk misbrugsbehandling. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets drift varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere udtaler, at nyligt ansatte leder blandt andet er ved at
gennemga sagsstammen med fokus p3, at der er progression i forhold til borgerens behandling, og hvor laeenge borgerne har vaeret indskrevet.
Derudover har leder fokus pa fremtidige metoder og etablering af gruppebehandling.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen og leder oplyser, at der i 2021, har tilbuddet saerligt fokus pa hele organiseringen af
Rusmiddelcentret. Der er etableret en visitation, som fra 1. maj vil varetage alle nyhenvendelser til Rusmiddelcentret. Visitator vil pa baggrund af
en visitationssamtale og en udarbejdet visitationsjournal, kunne traeffe afgarelse om, hvorvidt borgeren er i malgruppen for vores ambulante
behandling. Rusmiddelcentret overtaget kompetencen til at visitere til degnbehandling. Det betyder, at alle henvendelser og gnsker om behandling,
behandles i Rusmiddelcentret og fagligheden i forhold til at vurdere en borgeres behandlingsbehov, knyttes nu udelukkende til denne afdeling.
Endeligt vil der i forhold til ungebehandlere, skulle genetableres samarbejde med ungdomsuddannelserne i forhold til forebyggelse og tidlig
indsats efter COVID-19 epidemien. Der er lagt veegt pa, at leder oplyser, at der i afdelingen er der stor fokus pa en fortsat kvalificering af den
behandling, som udfgres, eksempelvis via intern undervisning og regelmaessige lseringsmeader, hvor temaer med betydning for
behandlingsarbejdet, drgftes. Senest har emnet Tilknytningsteori og misbrug veeret i fokus.

Det vurderes med baggrund i ovenstaende, at der forestar en udvikling af tilbuddets ydelser, som kan tilgodese malgruppens behov pa savel kort
som lang sigt.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere ved tilsynsbesgg den 10.juni, 2021 og
online interview med medarbejdere den 14. juni, 2021, samt fremsendt materiale den 3.juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at de to adspurgte borgere oplyser, at medarbejderne er tilgeengelige og de har tilstraekkelig kontakt til personalet med
relevante kompetencer. Borgerne oplyser, at de kan ringe og lave aftaler efter behov, og hvis de udebliver bliver de kontaktet med henblik pa en ny
aftale. Der er samtidig lagt vaegt pa, at medarbejderne giver udtryk for, at der er balance mellem personalemaessige ressourcer og arbejdsopgaver.
Der er luft imellem aftalerne og stor frihed til at tilrettelaegge de enkelte behandlingsforlgb. Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at borgerliste
viser, at antallet af indskrevne borgere holder sig indenfor godkendelsesgrundlaget.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at dokumentgennemgangen viser, at medarbejderne har relevante kompetencer og den medicinske
misbrugsbehandling varetages af sundhedsfagligt personale efter vurdering af tilknyttet lsege (se yderligere i indikator 10.a). Yderligere er der lagt
vaegt pa, at der er en geografisk tilgeengelighed for borgerne, idet der er tilbud om behandlingssamtaler savel pa to steder i midtbyen, og mulighed
for behandlingssamtaler i nabobyen.

Derudover er er lagt vaegt pa, at medarbejdere beskriver en opsggende indsats til ungegruppen pa eksempelvis uddannelsessteder.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets budget 2021 understgtter den forngdne kvalitet. Budget 2021 er godkendt pa en forudsaetning af en
samlet personalenormering pa 8,90 fuldtidsstillinger og forudsaetter falgende fordeling af personale: 0,74 arsveerk til ledelse, 7,84 arsveerk til
borgerrelateret personale, tilbuddet afsaetter ikke midler til vikarer, 0,32 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling af medarbejderne for kroner 39.000 svarende til
kroner 4.382 per budgetteret arsvaerk.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at personale gennemstrgmning i 2020
var pa 4,54 procent. Det vurderes, at personalegennemstrgmningen er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at der har vaeret et fravaer pa
6,45 dage per medarbejder i 2020, hvilket er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn august 2022:

o Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet ikke benytter sig af ikkefastansatte medarbejdere.

20-09-2022 Side 19 af 29



o
@ Socialtilsyn
o ® D

ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Mariagerfjord Rusmiddelcenteret yder en faglig kvalificeret misbrugsbehandling til borgere med alkoholafhaengighed
eller med stofafhaengighed. Indsatsen varetages af en faglig kompetent medarbejdergruppe med faglige grunduddannelser suppleret med
relevante misbrugsefteruddannelser. Derudover har medarbejdergruppen samlet set mange ars erfaringer med malgruppen. Det vurderes, at
ledelsen har fokus pa at sikre adgang til andre faglige kompetencer og akterer, s&fremt der opstar behov herfor.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det vurderes, at medarbejdergruppen samlet set har relevante uddannelser og efteruddannelse i
misbrugsbehandling og medicinsk behandling svarende til en aldersmaessig bred malgruppe med alkohol- og/eller stofmisbrugsproblematikker.
Mariagerfjord Rusmiddelcenteret yder en faglig kvalificeret misbrugsbehandling til borgere med alkoholafhaengighed eller med stofafhaengighed.
Indsatsen varetages af en faglig kompetent medarbejdergruppe med faglige grunduddannelser suppleret med relevante misbrugsefteruddannelser.
Medarbejdere kommer pa grunduddannelse i ambulant alkoholbehandling, familieorienteret misbrugsbehandling, videreuddannelse Ml
(Motivating Interview), og der er Igbende supervision af bade medarbejder og leder.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag den 18.juni, 2020.

Der er lagt vaegt pa, at de to adspurgte borgere oplever, at medarbejderne har en stor viden omkring deres udfordringer og er empatiske i deres
relation til borgerne. Der er yderligere lagt vaegt pa, at gennemgang af medarbejderlisten viser, at medarbejdergruppen samlet set har relevante
uddannelser og efteruddannelser som misbrugsbehandlere. Yderligere er der lagt vaegt p3, at der er ansat psykologer, socialradgivere, social og
sundhedsassistenter, samt paedagog som misbrugsbehandlere samt sundhedsfagligt personale (lsegekonsulent og social og sundhedsassistenter)
til substitutionsbehandling.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling af medarbejderne for kroner 39.000 svarende til
kroner 4.382 per budgetteret arsvaerk.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg den 18.juni, 2020.

Der er lagt vaegt pa, at adspurgte borgere giver udtryk for, at borgerne bliver mgdt med en forstéelse for deres personlige misbrugshistorie, deres
psykiske vanskeligheder og deres forhold til familie og evrige netvaerk.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor

veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer for tilbuddet omkring misbrugsbehandling i Mariagerfjord Kommune er hensigtsmaessige indrettet og
placeret, sa de kan anvendes af borgerne i deres naermilje. Rusmiddelcenteret er indrettet hensigtsmaessigt med to separate indgange til
henholdsvis substitutionsbehandling og individuelle misbrugssamtaleforlgb. Indretningen og udformningen af savel rum til medicinudlevering
som til individuelle misbrugsbehandlingssamtaler er velegnede og tilgodeser borgernes behov for ro og overskueligheden. | nabobyen er der en
lokalitet med to samtalerum, hvor der tilbydes misbrugssamtaler og radgivning og vejledning. De fysiske rammer er velplaceret og kan sikre
borgerne en mere diskret adgang.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel undersagge muligheden for, at der altid er et tilgeengeligt ventevaerelse til borgerne.

Tilbuddet kan med fordel have fokus p3, at alle samtalerummene er lydtaette.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer kan understeatte malgruppens forskelligartede behov. Der er
endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet kan tilbyde misbrugssamtaler i naermiljget. Der er lagt vaegt pa at de fysiske rammer for tilbuddet omkring
misbrugsbehandling i Mariagerfjord Kommune er hensigtsmaessige indrettet og placeret, sa de kan anvendes af borgerne i deres naermilje.

Det vurderes, at hovedafdelingen er indrettet hensigtsmaessigt og overordnet set tilvejebringer diskretion for borgerne i forhold til de til tider
felsomme samtaler mellem borger og behandlere. Der er lagt vaegt pa, at er en borger, der oplever, at der er lydteet fra dgren og ud til gangen,
hvor en anden borger oplever, at der ikke er. Der er lagt vaegt pa at det ved godkendelse af de fysiske rammer i 2020 er oplyst, at der er
lyddeempende dgre indtil behandlerrummene, hvilket bekrzeftes af adspurgte medarbejdere og leder i 2021.

Derudover vurderes lokalerne at have en hensigtsmaessig sterrelse i forhold til at indrette dem hyggeligt og der er plads til skrivebord,
samtalemiljg med videre. Det vurderes, at de fysiske rammer ligger central bagved radhuset ved havnen. P4 den made kan borgere diskret dreje
ind i Rusmiddelscenteret forholdsvis uset af andre. Der er ikke villaer i umiddelbar nzerhed. Det vurderes, at der kan forekomme periodevis larm
fra arbejdet pa havnen. Det observeres, at nogle af behandlerrummene ligger i stuehgjde og man kan se lige ind. Der kan benytte persienner, som
lukkes bade oppe og nedefra. Substitutionsbehandlingen varetages i den ene enden af bygningen og behandlingssamtaler varetages i den anden
ende med selvstaendige indgange og toiletter. Det vurderes at mindske gener for borgerne mellem. Ligeledes er det let for borgerne
lokationsmaessigt bade at modtage samtaler og den medicinske substitutionsbehandling, safremt de @nsker dette. Det vurderes, at de to
samtalelokaler som ligger i hovedbyen og nabobyen har en passende stgrrelse til formalet. Dgrene virker lyddeempende og borgerne kan komme
uset til lokalerne, hvilket tilvejebringer diskretion for borgerne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedegmmes til i hgj grad opfyldt. Der er lagt vaegt, at borgere den 10.juni 2021 beskriver generel tilfredshed med de fysiske rammer,
hvor samtalerne foregar. En af de adspurgte borgere oplever at kunne tilga tilbouddet diskret og at der er tilstraekkeligt lydisoleret i
behandlingsrummet. Borger fremhaever desuden, at placeringen centralt i midtbyen ger tilgangen lettere. En anden borger beskriver, at der ikke er
lydteet fra behandlerrummet og ud imod gangen. Derudover oplever borgeren det lidt generende, at der i sommer perioden gar mange borgere
ved havnen, hvor hovedafdelingen ligger.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at Socialtilsynets observationer den 10.juni 2021 viser, at indretningen af
modtagelsen er lys og indbydende. Der er taget hgjde for, at borgere modtager og indtager deres medicin enkeltvis. Yderligere er lagt vaegt pa, at
det observeres, at samtalerummene, hvor der foregar individuelle behandlingssamtaler, er lyse og velindrettet med borde og stole samt forskellig
slags undervisningsmateriale eksempelvis tavler og tegnemateriale. Der er separat indgang til alle samtalerum pa tilouddets forskellige adresser.
Derudover er der lagt vaegt pa, at adgangen hertil er diskret. Endelig er der lagt vaegt pa at i de situationer, hvor modtagelsen/medicinudleveringen
er optaget er der ikke noget egentligt venterum til borgerne. Borgerne venter pa gangen eller udenfor i disse tilfaelde.
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@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet. Tilbuddets skonomi er séledes baeredygtig og der er sammenhaeng
mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag:
Budget 2022 og Arsrapport 2021

Baeredygtighed

Socialtilsynet legger vaegt pa,

1. At tilbuddets gkonomi er baeredygtig.
2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og
3. At tilbuddet er understgttet af den kommunale budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.
2. At der er sammenhang imellem pris og kvalitet
3. At nggletal i &rsrapport 2021 viser, at tilbuddet anvender 70,4 % af sit budget pa Ignninger og 0,6 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed
Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporten giver indblik i hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nogletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som falge af
manglende belaegning

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

Tilbuddets budget understgtter fortsat gkonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og

giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa 4 centrale nggletal:

1. Personalenormeringens storrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfgr oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en fornaden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 9,5 arsveerk. Personalet fordeles med 0,72 arsveerk til ledelse, 8,72 drsveerk til borgerrelateret
personale, 0,10 drsvaerk til administrativt/teknisk personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har et tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pé Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder
o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt
* Budget

o Tidligere tilsynsrapport
+ Handleplan

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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