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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bo og Aktivitetstilbud Keervej

Kaervej 30
9500 Hobro

TIf.: 97114863
E-mail: mettn@mariagerfjord.dk

Hjemmeside:

Mette Nielsen

29189455

kommunal

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

32

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Heidi Prentow Egerup
Karina Vibaek

31-01-2022 12:00, Uanmeldt, Bo og Aktivitetstiloud Kaervej

31-01-2022 11:00, Uanmeldt, Aktivitets- og Samveerdstilbud Kaervej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling * «

Aktivitets- og
Samveerdstilbud Keervej

Bo og Aktivitetstilbud
Kaervej

Malgrupper

Autismespektrum, Andre psykiske vanskeligheder, Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Autismespektrum, Andre psykiske vanskeligheder, Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Pladser i
alt* «

17

15

Afdelinger © +

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Almen ealdrebolig/-handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2

Bo- og Aktivitetstilbud Keervej er et kommunalt tilbud. Tilbuddet er godkendt til at levere statte efter servicelovens 8 85 i boliger efter
almenboliglovens § 105, stk. 2 samt til at levere aktivitets- og samvaerstilbud efter servicelovens § 104. Malgruppen er borgere med en
autismespektrumforstyrrelse i alderen 18 - 85 ar. Tilbuddet har i alt 32 pladser: Botilbud med 15 pladser fordelt pa boenhederne Grgnvad, Blavad
og Redvad samt Aktivitets- og samvaerstilbud med 17 pladser, hvoraf 13 pladser er forbeholdt botilbuddets egne borgere.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn & 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den fornadne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer, jeevnfgr lov om socialtilsyn § 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvstaendighed og relationer Malgruppe, metoder og resultater @konomi

04-03-2022
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E Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurderering, at Bo- og aktivitetstilbud Kaervej leverer en indsats, der understgtter, at borgerne, igennem beskaeftigelse,
aktiviteter og samveer, i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet ud fra de forudseetninger, borgerne har. Tilbuddets borgere har alle en
udviklingsforstyrrelse indenfor autismespektret, men der er stor spredning i borgernes udviklingsniveau og dermed ogsa i det potentiale, borgerne
har i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i de eventuelle
mal, der er for den enkelte borger og tilrettelaegger en individuel indsats, som imgdekommer borgernes behov. De fleste borgere i tilbuddet
modtager individuelt tilrettelagte aktivitets- og samveerstilbud i Kaervejs interne dagtilbud og en enkelt borgere har desuden eksternt
beskaeftigelsestilbud. Aktivitets- og samvaerstilbuddet bestar af vaerksted, cafe og wellness og benyttes i varierende omfang.

Gennemsnitligbedommelse 3,5
Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel udarbejde understgttende mal i forhold til alle borgeres beskaeftigelse/dagtilbud.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskzeftigelse.

Alle borgere er i beskaeftigelse. De fleste beskaeftiges i tilbuddets eget aktivitets- og beskaeftigelsestilbud, hvor der er mulighed for at arbejde med
tree, at arbejde udenfor, at arbejde i tilbuddets cafe, hvor der laves mad og bages, eller at benytte tilbuddets wellness. De enkelte aktiviteter er
tilrettelagt individuelt og borgerne falger faste skemaer for at opretholde den daglige struktur.

Nogle borgere har mél og delmél i forhold til beskzeftigelse og alle borgere motiveres og stattes i forhold til deltagelse i beskaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en borger, ved tilsynsbesgg i november 2020 oplyser, at vedkommende har et mal om at fa fast arbejde. Vedkommende er
nu i praktik i en dagligvarebutik. En anden borger oplyser, at vedkommende arbejder i tilbuddets veerksted og fremviser et skema, med billeder og
tekst, som symboliserer ugens opgaver. Borgeren er glad for at komme i veerkstedet.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder, ved samme tilsynsbesgg, oplyser, at der er stort fokus pa borgernes struktur, idet tingene skal
fungere for, at borgerne far en god dag. Medarbejderen oplyser videre, at nogle borgere har delmal vedrgrende beskaeftigelse og at der er
opfelgning hver uge. En anden medarbejder oplyser, at borgerne motiveres til beskaeftigelse ved hjeelp af udarbejdede skemaer. Mal dreftes, sa
vidt muligt med borgerne. Personalet bakker op om de aktiviteter, borgerne selv har valgt.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at alle borgere understattes i forhold til beskaeftigelse. Det er forskelligt, om der er udarbejdet mal
vedrgrende beskaftigelse. Medarbejdere oplyser, at en borger har mal vedrgrende bustraening.

Der er dog samtidig lagt veegt pa, at der ikke ses understgttende mal vedrerende beskaftigelse i indsatsplaner, modtaget den 15.06.2021
vedrgrende to borgere.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af lister fra tilbuddets aktivitets- og samvaerstilbud, udleveret pa tilsynsbesgg, at sterstedelen af borgerne er i
dagbeskaeftigelse. En enkelt borger deltager i gjeblikket kun i ridning, en borger har et degndaekket specialtilbud og en borger er netop flyttet ind i
tilbuddet. De resterende borgere er beskaeftiget i tilbuddets aktivitets- og samveerstilbud i varierende omfang. En borger er endvidere i ekstern
praktik flere gange om ugen.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en kvalificeret indsats, der understatter borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer med afsaet i
den enkelte borgers forudsaetninger, behov og ensker. Tilbuddet sikrer, at borgerne far viden om muligheder for sociale aktiviteter i det
omkringliggende samfund, og herudover tilbydes borgerne flere interne aktivitetsmuligheder. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at
stette borgerne i bade at strukturere deres kontakt samt i at kommunikere med andre, begge dele med henblik pa at understgtte borgerne i at
opna og vaere i positivt samspil med borgere i og uden for tilbuddet. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at tilbuddet er opmaerksom p3, at flere af
borgerne har et begraenset socialt behov, og at dette ogsa respekteres i tilrettelaeggelse af aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksom pa at skabe rammer for kontakt og samvaer mellem borgere og deres pargrende og evrige
netveerk. | den forbindelse er det ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgerne i muligheden for at kommunikere med
netvaerket via de sociale medier og/eller digitale platforme, herunder at tilbuddet guider og vejleder borgerne herindenfor ved behov. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har kontinuerligt fokus og opdateret viden indenfor sociale medier.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets indsats er tilrettelagt pa en made, som medvirker til, at borgerne kan leve sa selvstaendig en
tilvaerelse som muligt, ud fra malgruppens behov og forudsaetninger. Tilbuddet understetter borgerne i en struktureret og forudsigelig hverdag,
herunder sikrer borgerne muligheder for i vidst muligt omfang selvstaendigt at kunne falge og indga i denne struktur.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel overveje en indsats med fokus pa borgernes anvendelse af de sociale medier, herunder borgernes muligheder for sociale
relationer herigennem, samt sikre feelles og opdateret viden i personalegruppen.

Tilbuddet kan i den sammenhang med fordel have fokus pa forebyggelse og handtering af kraenkende adfaerd pa de sociale medier, herunder
overveje at inkludere en sddan tilgang/indsats som del af tilbuddets beredskabsplan.

Tilbuddet kan sgge inspiration i Socialstyrelsens faglige vejledning om social medier samt Socialtilsyn Nords postkort omkring forebyggelse af
kraenkelser og overgreb pa de sociale medier.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats, under hensyntagen til malgruppens behov og forudsatninger, styrker borgernes kompetencer til
atindga i sociale relationer. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng ogs3, at tilbuddet anerkender sociale medier som en central del af flere af
borgernes liv, og at tilbuddet, pa borgernes initiativ, imgdekommer borgerne i behovet for vejledning og stette. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
har viden om, hvilke borger der benytter sig af de sociale medier, herunder ogsa hvilke platforme borgerne faerdes pa.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbeseg 31. januar 2022:

Observationer af, at borgere opfordres til at vise socialtilsynet rundt. En borger fremviser blandt andet sine kaniner, sin lejlighed og sin
togbane. En anden borger fremviser en havetraktor med vogn, som vedkommende kgrer rundt pa i forbindelse med sin dagbeskaeftigelse, og
fremviser herefter sin lejlighed og hallen. Socialtilsynet observerer i samme forbindelse, at medarbejderne stgtter borgerne i rundvisningen ved
at holde sig i baggrunden og guide borgerne i indhold og struktur. Observationerne kan indikere, at tilbuddet styrker borgerne i udvikling af
sociale kompetencer.

| dagsskemaer for alle borgere, udleveret i forbindelse med tilsynsbesgget , fremgar det, at de borgere, som ikke deltager i aktivitets-, og
samveerstilbuddet, alle har andre aktiviteter indlagt i skemaet, som indikerer, at borgerne understgttes i socialt samvaer med medarbejdere og
gvrige borgere. Der fremgar eksempelvis gature, musik, besgg og cykleture. Medarbejdere og borgere oplyser, at der onsdag aften er tilbud om
filmaften i tilbuddets hjemmebiograf.

Medarbejdere redeger for, hvilke borgere der benytter sig af de sociale medier. En medarbejder kan tillige oplyse om, hvilke platforme pa de
sociale medier, som borgerne faerdes p3, og at det for mange borgere er deres szerinteresser, som er styrende for deres sggen pa digitale
platforme. Medarbejderne oplyser, at borgerne spgrger efter hjzelp ved behov, og at medarbejderne ikke har indtryk af, at borgerne har haft
uhensigtsmaessige oplevelser pa de sociale medier. Endvidere oplyses, at flere borgere, grundet meget lavt funktionsniveau, ikke har kendskab
til sociale medier og ej heller forventes at kunne gere brug af sociale medier. Tilbudsleder oplyser i den forbindelse om, at sociale medier netop
har vaeret droftet pa ledermeder i Mariagerfjord Kommune med henblik pa fzelles fokus pa emnet.

Tilbudsleder oplyser, at en medarbejderrepraesentant er en del af et projekt sammen med andre botilbud i kommunen, som blandt andet har til
hensigt at inddrage borgerne mere i det omkringliggende samfund samt styrke borgerne i sociale relationer bade internt og eksternt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i sin strukturerede indsats overfor den enkelte borger, understgtter borgernes kompetencer indenfor
selvsteendighed, herunder bade med vedligeholdende og udviklende formal. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbesgg 31. januar
2022:

Oplysninger fra borgere om, at de har daglige og ugentlige opgaver. En borger oplyser om dagligt at fodre og gere rent ved kaniner og at fylde
sodavand i kaleskabet i cafeen hver fredag. En anden borger oplyser om at hjaelpe med praktiske udenders opgaver, eksempelvis kgre rundt pa
havetraktor og flytte sten og trze.

En borger viser sit armbandsur, som ogsa har indbygget time- timer, og som stetter borgerne i at planlaegge og strukturere dagen. Borgeren
sperger til, i hvor lang tid socialtilsynet vil tale med vedkommende, og saetter time timeren herefter.

Observationer af og oplysninger om, at alle borgere har dags-, og ugeskemaer, som understgtter borgerne i selvsteendigt at felge dagsformen.
En borger fremviser i sin lejlighed, at vedkommende har sit ugeskema til at haenge, og en medarbejder oplyser, at vedkommende hver fredag
eftermiddag udarbejder kommende uges skema for alle tilbuddets medarbejdere og borgere. Dette bekraeftes ved udleverede ugeskemaer, i
forbindelse med tilsynsbesaget. Her ses det pé flere skemaer, at borgerne har daglige opgaver i beskeeftigelsesafdelingen og herudover
eksempelvis har opgaver indenfor oprydning.

En medarbejder fra tilbuddets cafe/fzelles kakken oplyser, at en borger er i dagbeskeeftigelse hver dag, og at den ugentlige madplan planlaegges
sammen med borgeren. Borgeren har forskellige strukturerede opgaver i kekkenet, hvilket observeres i forbindelse med tilsynsbesgget, hvor
socialtilsynet spiser frokost i cafeen. Det observeres blandt andet, at borgeren fylder opvaskemaskinen og fremviser viskestykker og klude, som
borgeren har lagt sammen. Medarbejderen fremviser en reol med adskillige mapper med opskrifter, herunder at opskrifterne er meget
detaljerede og tilpasset borgere pa forskellige udviklingstrin. Eksempelvis fremvises en mappe, hvor opskriften er i billeder og med meget
begraenset tekst, og som understgtter borgerne i at arbejde selvsteendigt med madlavning. Medarbejderen oplyser, at en borger med meget lavt
funktionsniveau har aftale om at komme i cafeen, hvor vedkommende far stette til at bage en kage.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold fra tilsyn i januar/februar 2022:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

« |indsatsplaner for tre borgere, modtaget 7 februar 2022, fremgar der konkrete mal og delmal, der understgtter selvstaendighed. | den ene plan
fremgar der blandt andet delmél om, at borgeren ugentligt skal gere rent i egen lejlighed og vaske tej. | en anden plan fremgar der delmal om, at
borgeren stattes i dagligt at ga i bad.

o | énud af de tre indsatsplaner fremgar der et mal med overskriften "socialt liv", hvori det beskrives i delmal, at borgeren har behov for stram
struktur for at blive imgdekommet i sine voldsomme eksekutive udfordringer og manglende mentaliseringsevne.

o En myndighedsradgiver oplyser, at de to borgere, som vedkommende er radgiver for, deltager i de arlige opfelgningsmeder. Den ene borger
deltager altid i starten af madet og beder derefter selv om at ga. Den anden borger deltager i det meste af medet og er i stand til at reflektere
over mal og delmal.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o |indsatsplaner for tre borgere, modtaget 7. februar 2022, fremgar der i to indsatsplaner ikke mal eller delmal indenfor sociale relationer.

o En myndighedsradgiver oplyser, at der for de to borgere i tilbuddet, som vedkommende er radgiver for, ikke opstilles mal eller delmal indenfor
sociale kompetencer, eftersom begge borgere har et begraenset behov for at deltage i social aktiviteter.

« To medarbejdere oplyser, at kun nogle af borgerne deltager i arlige opfglgningsmeder med radgiver, at borgerne tilbydes det men ofte ikke
gnsker at veere med. Medarbejderne oplyser om borgere fra pageeldende afdeling, at funktionsniveauet ligger op til cirka 7 ar, hvorfor det er
sveert at inddrage borgerne i at opstille og falge op pa mal.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i januar/februar 2022:

« To borgere oplyser om, at de gar til ridning og svemning, hvilket bekraeftes af udleverede ugeskemaer, hvor det hos flere borgere fremgar, at de
ugentligt kares til ridning og svemning.

o To medarbejdere oplyser om, at der arligt afholdes sommerferietur til et feriecenter, og at der ofte i weekender planlaegges ture ud af huset.
Medarbejderne beskriver, at turene ofte er forbundet med at skulle spise ude, da borgerne generelt forbinder sociale aktiviteter med at spise
sammen. | den forbindelse er der ogsa lagt vaegt pa, at borgerne i tilbuddets malgruppe alle har udviklingsforstyrrelse indenfor autismespektret
og som falge heraf ofte kan have udfordringer med indgd i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Medarbejdere oplyser, at tilbuddet er
opmaerksom pa at tilbyde og planlaegge aktiviteter udenfor tilbouddet, med udgangspunkt i borgernes forudsaetninger. Eksempelvis foregar
spisning ude oftest til frokost, da der er for mange mennesker ved aftensmadstid, og sommerferieturen afholdes samme sted, saledes det er

genkendeligt og trygt.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar/februar 2022:

Tre borgere oplyser om at have kontakt til deres parerende. En borger oplyser, at vedkommende far besgg af sine forzaeldre og ogsa nogle gange
besager dem. En anden borger fortzeller om at veere i telefonisk kontakt med sin familie hver uge. Tredje borger oplyser om at vaere pa ture
med sin mor.

| dagbogsnotater for en borger, modtaget 7. februar 2022, fremgar det flere gange, at borgeren besgger sin mor og/eller far besgg af sin mor
eller bror.

Oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det blandt andet fremgdr under tilbuddets veerdier, at "samarbejdet med borgeren, foraeldre/pargrende
og relevante fagpersoner er en forudsaetning for, at vi lykkes".

To medarbejdere oplyser om, at borgernes sociale behov i stor grad er forbundet med kontakt til parerende, og at alle borgere har kontakt til
pargrende. En borger far ugentligt besgg af sin far, og de karer en tur sammen. En anden borger far flere gange arligt beseg af sin tidligere
plejefamilie. En borgers saster kommer hvert ar og hjaelper borgeren med at pynte op til jul i borgers lejlighed, og en borger tager arligt pa
togtur for at besgge sin s@ster.

To medarbejdere oplyser om, at der i tilbuddet er et pargrenderad, og at der flere gange arligt afholdes arrangementer for de pargrende.
Eksempelvis afholdes julearrangement, som i december 2021, grundet Covid - 19 restriktioner, blev afholdt i de enkelte lejligheder.

Tre medarbejdere oplyser om, at flere borgere fra to af boafdelingerne benytter sig af sociale medier og/eller digitale muligheder for at veere i
kontakt med pargrende. Flere borgere facetimer eller skyper med deres familiemedlemmer og venner. Eksempelvis har en borger fast samtale
med sin far hver fredag via skype.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har et klart defineret formal med sin indsats, og at indsatsen har udgangspunkt i en konkret beskrevet
malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats er struktureret og systematisk og har afszet i relevante paedagogiske tilgange og metoder,
som bidrager til udvikling hos borgere med autismespektrum forstyrrelser, herunder understgtter den enkelte borgers sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at tilouddet bade har udviklende og vedligeholdende formal i de individuelle indsatser, og at tilbuddet i den forbindelse er
opmaerksom pa at skabe forandringer for borgerne, uanset funktionsniveau.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddets indsats er med udgangspunkt i visiterende kommuners indsatsmal, og at tilbuddet i kraft af sin strukturerede
og visualiserende tilgang sikrer Iabende resultatdokumentation, som sandsynligger, at indsatsen har en positiv effekt.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet i sin indsats har afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at tilbuddets malgruppe er personer i alderen 18 til 85 ar med
autismespektrumforstyrrelse, der kan vaere kompliceret af andre psykiske vanskeligheder, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse og anden
udviklingsforstyrrelse. | tilbuddets overordnede malsaetning definerer tilbuddet sin kerneopgave som: "at arbejde med den enkelte borger mod
oget mestring og mening i eget liv. Faelles mélsaetning er, at den enkelte borger oplever sig som det hele menneske, det er. At personen far
mulighed for at agere i den neurotypiske verden og mindske stress og uhensigtsmaessige copingstrategier".

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante for tilbuddets malsaetning og malgruppe, samt at

tilbuddet dokumenterer resultater med afsat i konkrete og klare mal og opnar positive resultater for den enkelte borger. For uddybning se

indikator 3a, 3b og 3c.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn i januar/februar 2022:

» Observationer fra tilsynsbesgg 31 januar 2022, hvor der observeres brug af piktogrammer og andre visuelle oversigter. Det observeres, at en
borger har et lamineret kost program liggende pa sit bord, og borgeren forklarer, at vedkommende har haft en blodprop, og pa baggrund heraf
onsker at spise sundt og forebygge nye blodpropper, hvilket skemaet statter borgeren i.

o Individuelle ugeskemaer pa hver enkelt borger, udleveret i forbindelse med tilsynsbesgg 31 januar 2022, som understgtter borgerne i behovet
for struktur, visualisering og forudsigelighed.

» Indsatsplaner for tre borgere, fremsendt til socialtilsynet 7. februar 2022. Det fremgar heraf, at der er opstillet en overordnet indsatsplan med
mal for borgernes udvikling, og hertil konkrete delmal, som indeholder beskrivelser af bade borgerens og medarbejderens indsats. Herudover
beskrives faglig tilgang og metode, der skal anvendes i forbindelse med delmalet, samt labende opfelgning pa delmalet. Det konstateres, at
beskrevne tilgange og metoder er samstemmende med oplysninger fra Tilbudsportalen.

o Oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at tilbuddets indsats er med udgangspunkt i TEACCH (Treatment and Education of Autistic
and Communication Handicapped Children), som er en struktureret, visualiseret specialpadagogik, og herunder KAT-kassen (Kognitiv Affektiv
Treening), sociale historier, tegneseriesamtaler, PECS (Picture Exchange Communication System) og mange selvopfundne strategier. Tilbuddets
valgte tilgange og metoder bedgmmes til at veere relevante for tilbuddets malgruppe. To medarbejdere redeggr for, hvordan borgerne, med
udgangspunkt i TEACCH, stgttes via visualisering til forberedelse og genkendelighed.

» Midlertidig aflgser for tilbudsleder oplyser om og fremviser litteratur, som tilbuddets indsats har udgangspunkt i. Det observeres, at det drejer
sig om litteratur fra anerkendte fagpersoner indenfor malgruppen, herunder psykolog Bo Hejlskov Elvén omkring Low arousal.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i januar/februar 2022:

 Indsatsplaner for tre borgere, modtaget 7. februar 2022. Det fremgar heraf, at der er opstillet en overordnet indsatsplan med mal og herunder
delmal, og at der er beskrevet nuvaerende niveau, forventet niveau og anvendt faglig tilgang og metode. Herudover beskrives forventet indsats
af bade medarbejder og borger, succeskriterier i forhold til malopfyldelsen og Izbende status pa hver enkelt delmal.

o Oplysninger pa Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at "der gennem ugesamtaler med borgerne draftes de delmal, der er aftalt . Evaluering af
status foregdr lebende og danner baggrund for samarbejdet med borgeren omkring opnaelse af mélet. Der er borgere, som ikke har
ugesamtaler, der er det oftest pa gruppemeaderne, personalet redeger for, hvorledes indsatsen lykkes og modtager vejledning og feedback fra
kolleger".

o Medarbejdere oplyser om, at de dagligt dokumenterer i dagbogsnotater for den enkelte borger, herunder evaluerer pa, hvordan dagen har
vaeret for borgeren. Herudover felges op via indsatsplanernes delmal for borgerne, og der gere status cirka hver 12. uge med henblik pa arligt at
kunne lave opfelgning sammen med myndighedsradgiver. Medarbejderne oplyser videre, at der én gang manedligt afholdes gruppemeade, hvor
der evalueres pa borgerne, herunder ved behov ogsa pa borgernes delmal.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i januar/februar 2022:

 |indsatsplaner for tre borgere, modtaget 7. februar 2022, fremgar det, at der er opstillet delmal med udgangspunkt i mal fra visiterende
kommune. Det fremgar videre, at der labende fglges op pa delméalene, og det ses herudaf, at der i alle tre indsatsplaner ofte ggres status med
"gennemfert", hvilket kan indikere, at tilbouddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal, som er opstillet fra visiterende
kommune.

o En myndighedsradgiver oplyser om en borger, at vedkommende var meget udadreagerende og selvskadende, da vedkommende kom til
tilbuddet. Tilbuddets indsats har gjort, at der er opnaet positive resultater med borgerens adfeerd, saledes borgeren ikke laengere er
udadreagerende og selvskadende.

o Medarbejdere oplyser om, at indsatsen ofte har afsat i de samme mal over lang tid, og at flere borgere primaert har vedligeholdende mal.
Medarbejderne oplyser om en borger, som havde et mal om at komme af med uhensigtsmaessig adfzaerd i form af at lave affering pa gulvet
naesten hver nat, og at det til sidst lykkes at fa bremset denne reaktion/adfeerd ved at afklare, at borgeren blev presset af at bruge for meget tid
sammen med sin kontaktperson.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i januar/februar 2022:

o To medarbejdere oplyser, at tilbuddet primaert samarbejder med borgernes radgivere og med tilbuddets tilknyttet sygeplejerske. Sygeplejersken
doserer blandt andet medicin og giver vejledning omkring sundhedsfaglige udfordringer.

o Tilbudsleder oplyser, at der samarbejdes med eksterne fagpersoner efter behov. Eksempelvis er der flere gange gjort brug af en neuropsykolog
til yderligere udredning af borgere, og en borger er pa nuvaerende tidspunkt i gang med yderligere udredning ved psykiatrien.

04-03-2022 Side 13 af 28



o
@ Socialtilsyn
. ® D

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel, modsvarer de sarlige behov, som malgruppen af mennesker med autisme
har. Tilbuddet medvirker til at understgtte, at borgerne i tilbuddet benytter relevante sundhedstilbud. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har respekt for borgernes veerdighed og autonomi og sikrer borgerne medinddragelse, selv- og medbestemmelse i eget liv og indflydelse
pa hverdagen i tilbuddet ud fra de forudsaetninger, borgerne har. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, pa hensigtsmaessig vis,
arbejder med indsatser, som forebygger magtanvendelser, vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at leder og medarbejdere har relevant fokus pa at understgtte borgernes
mulighed for selv- og medbestemmelse i hverdagen og at borgerne bliver hgrt og medes respektfuldt og anerkendende.

Hverdagen og indsatsen i tilbuddet tager udgangspunkt i borgernes individuelle behov og @nsker, der s vidt muligt imgdekommes. Det vurderes
endvidere, at medarbejderne har fokus pa at sikre, at ogsa borgere med et tidligt udviklingsniveau, som eventuelt ikke har et verbalt sprog, far
mulighed for at udgve selv- og medbestemmelse ud fra deres forudsaetninger. Dette sker eksempelvis gennem tolkning pa den enkelte borgers
nonverbale signaler og aflaesning af signaler om trivsel, lyst og ulyst.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at en af de interviewede borgere forteeller, at vedkommende bliver hert, set og anerkendt og at personalet har forstaelse for
borgernes individuelle udfordringer. Borgeren oplyser videre, at det specielt er godt, at hjaelpen er bygget op om, hvad man kan og pa baggrund af
mal. Borgeren oplyser, at vedkommende far hjzelp til praktiske opgaver og oplever at fa redskaber, som gar vedkommende mere selvstaendig. En
anden borger oplyser, at vedkommende far god hjeelp fra personalet som "er sgde til at hjeelpe."

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at borgernes ensker aflaeses og at indsatsen, pa denne baggrund, er individuelt
tilrettelagt. En anden medarbejder oplyser, at der altid tages hensyn til borgernes niveau, séledes at der eksempelvis ikke tales ned til

borgerne. Leder oplyser, at det eksempelvis respekteres, at en borger ikke magter at komme i dagbeskaeftigelse, hvis borgeren har vaeret oppe hele
natten. Leder oplyser videre, at kulturen i tilbuddet er, at medarbejderne anerkender borgerne og at det, der tilbydes, altid har baggrund i
borgernes gnsker. Leder naevner, som eksempel, at to borgere begge gnsker at have den faelles kaffekande stdende hos sig. Sagen er lgst ved, at
der nu er to kaffekander pa bordet, saledes at begge borgere nu har en kande staende hos sig.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det observeres, ved tilsynsbesgg og i forbindelse med interviews, at borgerne tiltales og omtales respektfuldt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borgere oplyser, at de selv bestemmer alting.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der, i afdeling BI3, afholdes husmader en gang ugentligt. Alternativt hgres de enkelte
borgere enkeltvis. Derudover er der formelle ugesamtaler. Medarbejderen oplyser videre, at personalet er sa taet pa borgerne, at borgernes
signaler kan aflaeses. Borgerne bestemmer selv, ud fra valgmuligheder, hvilke aktiviteter, de @nsker. En anden medarbejder oplyser, at borgerne, i
afdeling BI3, vaelger menuen en gang om ugen. Borgernes gnsker respekteres og der altid mulighed for at fa noget andet, hvis en borger ikke
bryder sig om menuen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at borgernes selvbestemmelse vaegtes hgit. Der tages hensyn til borgernes gnsker og livretter og det er
eksempelvis helti orden, at en borger vil have sild hver dag.

Kriterium 5

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understgtte den enkelte borgers fysiske og
mentale sundhed og trivsel, ligesom der ydes den ngdvendige stette til, at borgerne kan benytte sig af relevante sundhedsydelser. Det vurderes
endvidere, at tilbuddet sikrer sig tilstraekkelig viden og indsigt i den enkelte borgers sundhedstilstand med henblik pa at tilrettelaegge indsatser, der
medvirker til at understette borgerens mentale og fysiske sundhed. Dette kan eksempelvis vaere arlige sundhedscheck, aktiviteter og wellness.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borgere oplyser, at de trives og har det godt i tilbuddet. En borger udtaler, at vedkommende "ikke kunne
@nske sig noget bedre sted at veere". Det bedste er, at der er personale lige uden for dgren og at der ikke er ballade med nogen. En anden borger
oplyser, at vedkommende far den n@dvendige hjalp til at komme videre. Borgeren oplyser videre, at der ikke er noget, der ikke er godt i tilbuddet.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at "borgerne trives pa den made, det kan lade sig gere for en autist i et botilbud." Nogle
borgere kan blive stressede over at bo sammen med andre og kan have sveert ved at rumme andre borgeres lyde, vaner og adfeerd. En anden
medarbejder oplyser, at borgerne overordnet trives og at nogle borgere kan give udtryk for det.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at de fleste borgere trives. Hvis der observeres mistrivsel, seettes der massivt ind. Dette kan
eksempelvis veere ved tet samarbejde med psykiatrien og pargrende, som kan forteelle om eventuelle bagvedliggende grunde til eendret
adfeerd/tegn pa mistrivsel. Dette er specielt relevant i forhold til borgere uden sprog, hvor der primaert tolkes pa adfaerd.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i november 2020.
Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de ledsages til leegebesag.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder oplyser, at tilouddet har tilknyttet sygeplejersker, som foretager et arligt sundhedstjek pa
alle borgere. Endvidere sparres med sygeplejerskerne, som kan vurdere, om der er behov for leegehjzelp. En medarbejder oplyser, at der altid er
personale med, hvis en borger skal indlaegges pa hospitalet, med mindre borgeren ikke gnsker det.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at der altid reageres pa tilkendegivelser i form af lyde, eendret adfeerd eller andet.
Borgerne har, ved behov, adgang til lzege, fodterapeut, tandlzege, psykiater med videre og der er ansat en fysioterapeut i tilbuddet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at "Det specialpaedagogiske arbejde bygger pa TEACCH-principperne og tager
udgangspunkt deri.

Og hvad betyder det sa i hverdagen: Det forudsaetter at den enkelte ansatte forstar og anerkender at mennesker med autisme har en szrlige
kognitiv stil, som kan medfere at det er svaert at forsta og agere i den neurotypiske verden. Personalets vigtigste opgave er i samarbejdet med den
enkelte borger at bygge bro mellem de 2 verdner via stattesystemer, socialstorys , planlaegning og meget mere."

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at borgerne tilbydes aktiviteter efter individuelle gnsker.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet tilbyder NADA (greakupunktur) og wellness og endvidere har interaktive dyr, som nogle
borgere har glaede af.

Leder oplyser videre, at borgerne motiveres til sund kost men at der er sterre fokus pa, at borgerne far den mad, de gnsker.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets generelle paedagogiske tilgange og metoder har en forebyggende
effekt i forhold til at forebygge magtanvendelser. Den personligt tilrettede dagsstruktur, med individuelle redskaber til kommunikation og
strukturering af dagligdagen, vurderes at medvirke til, at borgerne er trygge i dagligdagen og dermed udszettes for feerre frustrationer. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med baggrund i en relevant og omfattende instruks for forebyggelse og handtering af
magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i november 2020.
Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets anerkendende tilgang og respekt for borgerne bedemmes forebyggende i forhold til magtanvendelser.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at tilouddet prioriterer et magtfrit milje. Borgerne motiveres i stedet for at blive
konfronteret og der holdes, ved optraek til konflikt, en der dben, sa borgeren har mulighed for at ga.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgernes ret til selvbestemmelse respekteres, hvilket bedemmes at minimere risiko for magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de er opdateret pa lovgivningen og kender kommunens udferlige instruks om magt. Instruksen
er fremsendt den 23. november 2020. Instruksen indeholder blandt andet anvisninger i forhold til handtering og indberetning af magtanvendelser
samt efterbehandling med henblik pa leering og forebyggelse. Det fremgar blandt andet af instruksen, at "Det skal i denne forbindelse sikres, at
medarbejderne og borgeren far mulighed for at bearbejde magtanvendelsen, herunder de forhold der kan have haft betydning for, at det blev
nedvendigt at foretage en magtanvendelse. Det ber i denne forbindelse overvejes om der er behov for at behandle situationen i hele
medarbejdergruppen. Dette kan fx vaere tilfeeldet, hvis der er forhold, der kan have betydning for at undga en lignende situation i fremtiden. " En
medarbejder oplyser, at det er obligatorisk at holde sig orienteret om reglerne.

Der er endvidere lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at der sparres i forhold til dilemmaer og at skemaer, til eventuelle magtanvendelser,
forefindes i Nexus.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Tilouddet har udarbejdet en klar og
tydelig beredskabsplan for forebyggelse af overgreb, herunder seksuelle overgreb. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets tilgange
og metoder, i den generelle paedagogiske indsats, medvirker til at forebygge vold og overgreb. Som en metode til forebyggelse af vold og overgreb
anvendes der, i tilbuddet, BVC og Trafiklys-metode til risikovurdering af borgere med risikoadfaerd. Ud fra risikovurderingen tilrettelsegges en
serlig, forebyggende indsats, som kan medvirke til at forebygge og handtere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borgere oplyser, at der ikke er nogen, som gor noget ved dem, som de ikke gnsker. En borger oplyser, at
"det bedste er, at der ikke er ballade med nogen. Hvis nogen skriger, beder personalet dem om at ga i egen lejlighed."

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der arbejdes med risikovurderinger, trafiklys, som opdateres tre gange i degnet. Der er
faste, individuelle procedurer for indsats i forhold til borgernes aktuelle sindsstemning. En medarbejder oplyser, at der forebygges ved at leere af
tidligere episoder.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at tilbuddet har udarbejdet en udferlig beredskabsplan vedrgrende vold og overgreb, som indeholder retningslinjer
for forebyggelse, handtering og efterbehandling af alle former for vold og overgreb. Beredskabsplanen er fremsendt den 23.11.2020. Leder
oplyser, at medarbejderne skriver under pa, at beredskabsplanen er laest og forstaet. Leder oplyser endvidere, at beredskabsplanen tager
udgangspunkt i Durewall og De 7 trin, og en medarbejder er Durewall-instrukter.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der er opmaerksomhed pa borgernes seksualitet og risiko for overgreb. Medarbejderne
vurderer ikke, at der er risiko for overgreb i tilbuddet men en enkelt borger falges pa gature for at forhindre upassende adfzerd i forhold til andre.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering i kommunens voksen-handicapomrade samt en kompetent og
ansvarlig ledelse, der varetager tilbuddets daglige drift fagligt og skonomisk forsvarligt samt saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling.
Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at medarbejdere og ledelse har mulighed for supervision og sparring ved behov og anvender falles faglig
sparring internt i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne i tilbuddet har tilstreekkelig kontakt til kompetente
medarbejdere, som kan hjalpe borgerne med det, de har behov for og som sikrer, at borgerne far ekstern hjzelp til det, som medarbejderne
eventuelt ikke kan hjaelpe dem med. | forbindelse med szerligt vanskelige sagsforlgb eller udfordrende paedagogiske opgaver indhenter tilbuddet
ekstern ekspertviden. Personalegennemstrgmningen i tilbuddet vurderes at vaere lavere end i sammenlignelige tilbud. Sygefravaeret i tilbuddet
vurderes at veere hgjere end i sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedeommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets leder
har relevant uddannelse og erfaring med malgruppen. Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddets leder, i den daglige drift, prioriterer en faglig
indsats til borgerne, som imadekommer borgernes behov og sikrer et hgjt fagligt niveau pa tilbuddets skriftlige dokumentation savel i forhold til
borgernes status som i forhold til tilbuddets indsats. Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet, pa hensigtsmaessig vis, anvender ekstern supervision
og sparring ved behov og i tilbuddets dagligdag har fokus pa at anvende fzelles, faglig sparring, ligesom der indhentes ekstern ekspertviden i
forhold til saerligt udfordrende paedagogiske opgaver.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets leder har relevant erfaring med malgruppen og relevant socialfaglig uddannelse og efteruddannelse, blandt andet
autismepilotuddannelsen og en kandidatgrad i paedagogisk sociologi. Leder har endvidere en idraetslederuddannelse.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar, ved tilsynsbesgget, at leder prioriterer at have orden i skriftlig dokumentation, registreringer,
procedurer, handleanvisninger med videre. Endelig er der lagt vaegt pa, at leder, ved tilsynsbesgget, udviser et stort engagement i tilbuddet og at
det samtidig observeres, at leder er naervaerende i samspillet med borgere og medarbejderne og udtrykker anerkendelse og stolthed i forhold til
medarbejdernes indsats.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at der anvendes supervision ved behov for det. Leder oplyser, at tilbuddet, igennem tre ar,
har faet ekstern supervision af en neuropsykolog, som kender tilouddets borgere. Leder oplyser videre, at tilbuddets supervisor, sammen med en
erhvervspsykolog har vaeret anvendt med henblik pa udvikling, faglighed og ligevaerdighed.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder, i fremsendt mail, beskriver, at tilbuddet i de seneste ar endvidere har brugt:

"Charlotte Hagg - neuropsykolog - 25. september 2019 - sparring pa borgere enten gruppe eller individuelt.

Sara Lundhus - erhvervspsykolog - sparring i forbindelse med kursus fra 2018.

MacMann Berg: - Thomas Johansen - Systemisk ledelse og organisationsudvikling: Leder - supervisions forlgb efteraret 2019.
Derudover var der gruppeforlgb pa red afdeling i foraret 2020.

Martin Steffensen - krisepsykolog - til forebyggelse af "krise” 26. oktober 2019 - tre gange til medarbejdere - jeg deltog de to gange.

Derudover bruges krisepsykolog Jargen Ole Lajer ved "akutte situationer” - hvor medarbejdere er rert, ramt eller rystet. 11/10-18 - farste gang han
blev brugt."

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder har mulighed for sparring i ledergruppe.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Det er vurderingen, at tilbouddets drift varetages fagligt, personalemaessigt og ekonomisk
ansvarligt i forhold til sikring at de behov tilbuddets malgruppe har. Der er lagt vaegt pa, at borgerne far den hjzelp, de har behov for, af personale med
relevante kompetencer. Der er vagen nattevagt i tilbuddet og der er mulighed for at indkalde ekstra personale ved behov. Der er endvidere lagt
vaegt pa, at personalegennemstrgmningen, jeevnfer tilbuddets egen opggrelse vedrgrende 2020, er lavere end i sammenlignelige tilbud.
Sygefraveeret er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Tilbudsleder oplyser i den forbindelse, at dette til dels skyldes barsel.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstroekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en parerende/vaerge oplyser, at vedkommendes pargrende far den hjaelp vedkommende har behov for. Den parerende
tilfgjer, at "der er aldrig personale nok" - underforstéet, at der altid kan bruges mere personale. Den pargrende oplyser videre, at vedkommendes
pargrende far besgg af en udefrakommende person, som aktiverer borgeren, hvilket er godt.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at personalet, jeevnfer temaet Kompetencer, har relevante kompetencer.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder oplyser, at der er personale nok i tilbuddet. Ved en borgers udadreagerende adfzerd
indkaldes ekstra personale.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pcé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at personalegennemstrgemningen i arsrapport 2020 er opgjort til 0,74 %, hvilket ikke er pa hegjere niveau end pa
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at sygefravaeret, i rsrapport 2020 er opgjort til 24,88 dage i gennemsnit per medarbejder, hvilket er pé hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og méigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet fremstar engagerede og har et godt kendskab til tilbuddets malsatning og malgruppe.
Tilbuddets medarbejdere vurderes at have relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer henset til malgruppens behov og tilbuddets
malsaetninger. Medarbejderne meder borgerne med respekt for borgernes behov og forudsaetninger og har fokus pa borgernes retssikkerhed. Det
er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har et relevant fokus pa at kompetenceudvikle medarbejderstaben i forhold til de
autismerettede tilgange og metoder, som tilbuddet anvender. Tilbuddet har, i deres budget, afsat midler til kompetenceudvikling, som dog
vurderes at veere lavere end i sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at personalegruppen besidder relevante faglige og personlige kompetencer i
forhold til borgernes behov og de tilgange og metoder, som tilbuddet er godkendt til. Der er lagt vaegt pa, at der, i tilbuddets
medarbejdersammensaetning, er en stor overvaegt af medarbejdere med relevant paedagogisk uddannelse. En stor del af medarbejdergruppen har
desuden erhvervet szerlige kompetencer ved gennemfarelse af diplommodul-uddannelse i autismespektrumforstyrrelse. Der er endvidere lagt
vaegt pa, at der er et trygt og tillidsfuldt samspil imellem borgere og medarbejdere, hvilket afspejler medarbejdernes kompetencer i forhold til at
imgdekomme borgernes behov. Endelig er der lagt veegt p3, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling, der vurderes at veere
lavere end gennemsnittet for tilbud, om end det ogsa konstateres, at der er gode muligheder for efteruddannelse i tilbuddet.

Ved tilsynsbesgg i juni 2021 er tilbuddets brug af sociale medier drgftet. Medarbejdere og leder oplyser, at nogle borgere har en Facebook-profil.
En anden borger har en I-Pad og kan, med hjzelp, Skype. En del borgere gamer og har, i den forbindelse, venner i andre lande. Der er ikke saerlig
opmarksomhed pa brugen af sociale medier, herunder muligheder og risici.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af aktuel medarbejderliste, fremsendt den 15.06.2021 at der, udover leder, er ansat 24 medarbejdere i
tilbuddet. 16 medarbejdere er uddannede paedagoger. Endvidere er der ansat en paedagogisk assistent, en sosu-uddannet medarbejder, en
kontorassistent, fire omsorgsmedhjaelpere og en medhjzelper i seniorjob. Herudover er der ansat et antal faste afl@sere og medarbejdere tilknyttet
et specialteam til en borger. De fleste medarbejdere har lang anciennitet i tilbuddet.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at de nedvendige medarbejderkompetencer er socialpadagogisk
uddannet personale med kendskab til malgruppen med autismeforstyrrelse og relevante faglige og personlige kompetencer i forhold til
malgruppens behov. Det fremgar endvidere, at kompetenceudvikling af medarbejdere er i fokus. Medarbejdere oplyser, at de anvender TEACCH og
strukturerer dagen for borgerne, som orienteres om morgenen, sdfremt der er @ndringer. Medarbejdere oplyser videre, at der er mange
muligheder for kurser.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger i arsrapport 2020, at der, i det kommende ar, er planlagt autismeuddannelse for alle
medarbejdere samt autisme, arbejdskultur, forebyggelse af forraelse og arbejde med BVC for alle nye medarbejdere. Leder oplyser, at tilbuddet
har fokus pa at undga forraelse og alle medarbejdere har faet udleveret Bo Heilskovs bog "Handtere, evaluere og forandre - med low arousal og
afstemt paedagogik" og "Nar gode mennesker handler ondt" af Dorthe Birkemose.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der er sket en omrokering af personale, séledes at nye medarbejdere arbejder sammen med erfarne
medarbejdere.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i_juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede medarbejdere udtrykker viden og indsigt i malgruppens szerlige handikap, udfordringer og behov.
Eksempelvis tager en medarbejder szerligt hensyn til en borgers behov og udfordringer pa tilsynsdagen og frarader pa denne baggrund, at
borgeren interviewes.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne fremtraeder engagerede og empatiske og at borgerne omtales respektfuldt.

Endelig er der lagt vaegt p4, at der, i alle afdelinger, observeres en rolig og rar atmosfaere, som virker tillidsveekkende og tryghedsskabende.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer, sdvel ude som inde, kan tilgodese borgernes behov. De fysiske rammer er af god
standard og er velegnede som boliger for malgruppen og som ramme om den padagogiske indsats, der finder sted. Det er endvidere
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets rammer kan sikre borgernes trivsel, herunder mulighed for at sege og traene sociale kompetencer i
feellesskab med andre. Pa samme made er der gode muligheder for, at borgerne kan traekke sig til eget selskab i egne 2-vaerelsers lejligheder.
Borgernes boliger fremstar hjemlige og personligt indrettede. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets dagtilbud er velegnet til
malgruppen med et vaerksted, som er rummeligt og hensigtsmaessigt indrettet, cafe og wellness-afdeling. Tilbuddet har endvidere gode
udendgrsarealer med eksempelvis, sanseskov, balplads, cykelbane, farefold og en stor hal.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.
Tilbuddet er etableret i et nyere, alment boligbyggeri med tre afdelinger og cafe, minibiograf, sportshal og vaerksted. Der er lagt vaegt pa, at der er
gode udendgrsarealer, hvor relevante fysiske aktiviteter kan forega. Lejlighederne ligger alle med udgang til feellesarealet, hvorved borgerne har
mulighed for at sege et socialt inkluderende faellesskab og at traekke sig til egne lejligheder ved behov for dette. Der er endvidere lagt vaegt pa, at
borgernes feaellesarealer er indrettet med mabler, der afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at der er
hensigtsmaessige, fysiske rammer til at rumme tilbuddets dagtilbud og de aktiviteter, der foregar der.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt veaegt pa observationer i forbindelse med besigtigelse af alle afdelinger i tilbuddet. En borger fremviser tilbuddets cafe, herunder hvor
mange sodavand der er indkabt til tilbuddets sankthansfest. Borgeren faerdes hjemmevant i cafeen. Det observeres endvidere, at en borger sidder
og smiler i sin sofa, hvilket kan indikere, at borgeren trives i sin lejlighed.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at de fysiske rammer giver mulighed for at borgerne trives. Der er savel ude som inde taget hgjde for, at den enkelte
borger kan deltage i faellesskabet, men samtidig sege skaermet privatliv ved behov.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendte, paedagogiske notater fra den 16.05.2021 og den 18.05.2021, vedrgrende en tilfzeldigt
udvalgt borger, at "X har herefter vaeret meget i sin lejlighed. Har vaeret med ude at ga men ellers nydt sit eget selskab i lejligheden" og "X takkede
jatil at komme i stuen, hvor X herte Kim og Kjukken-koncert sammen med andre borgere."
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet, savel ude som inde, er indrettet rummeligt og med god plads, ligesom der er mulighed for, at borgerne kan
traekke sig til eget selskab i egne lejligheder, hvilket skennes at imgdekomme borgernes szerlige behov. Tilbuddet bestar af tre afdelinger, Redvad,
Blavad og Grgnvad og det observeres, at dgrene til de enkelte afdelinger er malet i tilharende farver. Borgernes lejligheder er, ifalge oplysninger pa
Tilbudsportalen, minimum 65 m2 og bestar af stue med the-kgkken, sovevaerelse og badevarelse. Fallesarealerne er rummelige og er udstyret
med strukturtavler med billeder af personale og aktiviteter, hvilket giver tryghed og overskuelighed for borgerne.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at der er en rolig atmosfaere i tilbuddet, hvilket, henset til malgruppen, er ngdvendigt. Leder oplyser, at tre lejlighed
er blevet lydisoleret, idet borgerne i disse lejligheder er specielt lydfglsomme.

Endelig er der lagt vaegt pa, at der er mulighed for mange aktiviteter, idet tilbuddet har en cykelbane, sportshal, cafe, mini-biograf, balplads,
sanseskov og farefold. Det observeres, at nogle borgere er i gang med at bygge et skur i skoven. Leder oplyser, at skuret laves til en specifik borger,
som meget gerne vil sta og betragte tog, nar de kegrer forbi. Skuret vil give mulighed for at borgeren, ogsa i darligt vejr, kan se pa togene.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsyn i juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne har egne lejligheder og feelles kakken og opholdsstue, hvor de har mulighed for, ud fra deres behov og
forudsaetninger, at deltage i sociale aktiviteter.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at feellesarealer er enkelt, men hyggeligt indrettet. Det observeres, at borgernes siddepladser ved de falles
spiseborde er markeret med enten forskellige farver eller med billeder af borgerne. En borger har indrettet sin terrasse med hegn og blomster og
plads til sin kanin. Leder oplyser, at der blev holdt indvielse, da borgerens terrasse var faerdiglavet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddets vaerksted er rummeligt og indrettet med mulighed for, at borgerne kan arbejde savel enkeltvis som i
grupper afhaengigt af individuelle behov.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet.
Vi har vurderet tilbuddet med baggrund i arsrapport pa Tilbudsportalen og budget 2022.
Socialtilsyn Nord har veegtet fglgende forhold i vurderingen.

« Tilbuddets skonomi er baeredygtig. Vi laegger vaegt pa, at revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler og at
tilbuddet er understgttet af den kommunale budgetramme.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen. Vi laegger vaegt pa, at tilbuddets
budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

« Tilbuddets ekonomi er gennemsigtig. Vi leegger vaegt pa, at tilbuddet leverer skonomiske oplysninger der lever op til lov om socialtilsyns
minimumskrav for kommunale tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

o Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

« Den offentlige budgetramme indebzerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som falge af
manglende belaegning

o Kommunens revisor har ikke bemarkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

Tilbuddets budget understatter fortsat gkonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa felgende forudsatninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

o Tilbuddet leverer en personalenormering pa 30,56 arsvark. Personalet fordels med 0,89 arsveerk til ledelse, 28,59 arsvaerk til borgerrelateret
personale, 1,08 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

o Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kroner 110.000. Det svarer til 2.880 kroner per budgetteret arsvaerk.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.
Vurderingsgrundlag

o Tilbuddets budget rummer de n@dvendige oplysninger og specifikationer.

o Oplysninger pé Tilbudsportalen med direkte indvirkning pa gkonomiske forhold, understetter tilbuddets budgetforudszetninger. Det drejer sig
om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og prisen for tilbuddets indsatser.

Tilbuddets szerlige indberetning arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
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Kilder

o Ledelse

¢ Anbringende Kommune
e Borgere

* Medarbejdere

Beskrivelse

Talt med tre borgere

Talt med fem medarbejdere
Talt med tilbudsleder

Talt med myndighedsradgiver

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Observationer af samspil mellem borgere og medarbejdere

Observationer af borgerne i bade aktivitetstilbuddet og botilbuddet.
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