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Formal Formalet med hjaelpen er:

e attilbyde dig levering af maltider, hvis du pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer, ikke selv kan varetage madlavning.

e at give dig mulighed for at fastholde eller forbedre din
erneeringstilstand gennem naerende og varierede maltider.

Malgruppe og | Vi tilbyder madservice til udbringning til dig, som pa grund af midlertidigt
kriterier for eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
tildeling problemer, ikke selv kan varetage madlavning.

Du skal veere bosiddende i Mariagerfjord Kommune.

Indsatsen kan

Du har mulighed for at vaelge mellem:

for indsatsen

omfatte o Forskellige menuer i Igbet af ugen. Menuerne varierer fra uge til uge
o Tilvalg af biretter og ekstra mad til fx gaester er muligt

Kommunens Vi har som mal at tilbyde dig velsmagende, indbydende og varieret kost

malsatning med hgj erneeringsmeaessig vaerdi, hvis du ikke selv kan varetage

madlavning.

Serviceniveau

Du har mulighed for at modtage:
e varmholdig mad (leveres dagligt)
e kgle-vakum pakket mad (leveres ugentligt)

Du kan veelge at fa leveret maltider fra 3 — 7 dage om ugen.

Omkostning Du betaler for madservice. Vi fastseetter taksten for madservice, og
for borger regulerer den en gang arligt. Taksterne fremgar af kommunens
hjemmeside Madservice | Mariagerfiord Kommune
Betaling sker bagudrettet for de madportioner, som du har modtaget, og
betaling fratraekker vi som udgangspunkt manedligt fra din pension.
Levering og Vi ivaerksaetter din bevilling pa madservice senest to hverdage efter, at
omfang bestillingen er sendt til leverander.

Du har mulighed for at vaelge mellem kommunens godkendte
leverandgrer af madservice, som fremgar af kommunens hjemmeside.
Madservice | Mariagerfijord Kommune

Opfelgning pa
indsatsen

Myndighed og Visitation fglger Isbende op pa dine behov og den
madservice, du modtager, nar din situation aendrer sig, og vil i den
sammenhang revurdere dine indsatser.

Hvis du ikke laengere gnsker madservice, skal du give besked til
Myndighed og Visitation.
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Lovgrundlag Lov om Social service §83

Klagemulighed | Klager over afgerelse

Du kan klage over afggrelsen hos Myndighed og Visitation senest fire
uger efter afgarelsen er modtaget. Vi genvurderer herefter sagen, og
hvis vi fastholder afgerelsen, sender vi sagen videre til behandling i
Ankestyrelsen.

Klager over udferelse af hjaelpen

Hvis du er utilfreds med maden eller madleverancen, retter du

henvendelse til den valgte leverandgr. Klager kan omhandle:

e Leverandgrens medarbejdere

e Den made, som opgaven udfgres og leveres pa, det vil sige bade
madens kvalitet og maden leveringen af maden sker pa.
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