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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

HOBRO KRISECENTER

Banegaardsvej 33
9500 Hobro

TIf.: 97115550
E-mail: hobrokrisecenter@mariagerfjord.dk
Hjemmeside: https://www.mariagerfjord.dk/hobro-krisecenter

Heidi Sgrensen
29189455
kommunal

Kvindekrisecenter, 8 109

Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Karen Lybeck
Jesper Skovgaard Terkildsen

11-05-2022 17:15, Uanmeldt, HOBRO KRISECENTER
30-03-2022 10:00, Anmeldt, HOBRO KRISECENTER

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* «

HOBRO KRISECENTER

Malgrupper Pladserialt* «

Voldeligt overgreb 4

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Afdelinger *

Kvindekrisecenter, § 109

Hobro Krisecenter er et kommunalt/privat tilbud efter servicelovens § 109. Tilbuddet har fire pladser. Malgruppen er kvinder, der har vaeret udsat

for overgreb, fysisk vold, psykisk vold, seksuel vold, gkonomisk vold, digital vold og social kontrol.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn & 5 stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk.2.

Seerligt fokus i tilsynet

STN Fokuspunkt 2022 samt Kvalitetsmodellens temaer Selvstaendighed og relationer, Sundhed og trivsel, organisation og ledelse samt gkonomi.

Deltager i Personalemade.

17-05-2022
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sd hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet arbejder med at udvikle og understgatte kvindernes sociale kompetencer og selvstaendighed ud fra de
forudsaetninger og @nsker, som den enkelte har. Tilbuddet har fokus pa, at kvinder og medfglgende bgrn kan laere at indga i sociale
sammenhaenge i det omgivende samfund. Sikkerhedsmaessige hensyn kan udfordre muligheden for et udadvendt socialt liv, men medarbejdere og
leder formar alligevel, at motivere barn og voksne til at indga i forskellige trygge sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der ydes relevant stette til, at kvinder og bern kan vedligeholde kontakten med familie og evrige netvaerk, hvis
det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt og gnsket. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, som udgangspunkt, anerkender de sociale medier som en
central del af kvinder og starer barns liv og respekterer selvbestemmelsesret og selvstaendigheden her indenfor. Dog konstateres, at tilbuddet ikke
har tilstraekkeligt fagligt fokus pa, at viden om sikker faerden pa de sociale medier kan have positiv betydning for kvindernes (og barnenes)
mulighed for at skabe nye netveerk og positive relationer i det omkringliggende samfund.

Socialtilsynet konstaterer, at barnene, efter aftale med kommunen og diverse myndigheder, deltager i skole og barnehave eller dagpleje, nar det
skannes relevant og trygt for det enkelte medfglgende barn. Familie og netvaerk kan komme pa besegg, safremt det vurderes sikkert for borgerne
og deres barn.

Det er ved tilsynsbesaget i april 2022 konstateret, at kvinder og barn efter COVID-19 nedlukningen af Danmark i 2020/2021 igen har mulighed for
at have besgg i egne rammer i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa yderligere, at vejlede kvinder og deres medfglgende barn/teenagere i at beskytte sig mod gkonomisk
svindel, mobning, grooming og seksuelle kraenkelser pa de sociale medier samt vejlede og understette borgerne efter behov i at skabe og
vedligeholde sociale relationer pa de sociale medier.

Tilbuddet kan med fordel sgge inspiration og viden om borgeres adfaerd pa de sociale medier pa Socialstyrelsens hjemmeside.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt. Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet i indsatsen og tilgang arbejder malrettet med at
stette kvinderne i at opna kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. | den forbindelse er der lagt vaegt pa nedenstdende
syv forhold:

o At tilbuddet igennem strukturerede motiverende samtaler og en anerkendende "empowerment tilgang" har fokus p3, at kvinderne fremadrettet
vil kunne vaelge at leve et selvstendigt liv uden vold.

o At det fremgar af observationer og interviews med kvinder, at det praktiske og sociale faellesskab i huset giver mulighed for, at kvinderne kan
erhverve eller generhverve tabte faerdigheder, der kan bidrage til, at kvinderne i hgjere grad bliver i stand til at leve et selvstaendigt liv.

o At de visiterende myndigheder og kvinderne i samarbejde med tilbuddets leder og medarbejdere opstiller mal for borgernes selvstaendighed og
relationer, ligesom der lgbende falges op pa disse i samtaler med kvinderne.

o At tilbuddet understetter kvinder og bgrns kontakt til familie og netveerk, safremt trusselsniveauet giver mulighed herfor og kvinderne gnsker
det. Tilbuddet forpligtiger sig i relevante samarbejdsrelationer omkring sikkerheden.

o Attilbuddet har fokus pa at vejlede kvinderne i forhold til sikkerhed, sa de ikke kan lokaliseres via internettet, herunder sociale medier.

o At kvinder beskriver, at medarbejdere og ledelse understatter borgeres mulighed for at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed blandt
ved statte til kontakt til familie og ogsa i nogen grad omkring brug af nem-ID, e-boks med videre.

Kriteriet vurderes ikke at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har fokus pa at styrke borgernes kompetencer i forhold til at
indga i positive sociale relationer pa nettet og pa andre sociale medier. Leder og medarbejderes fokus i indsatsen er primaert pa, at skeerme
kvinderne mod "at blive fundet" og udsat for trusler og fysisk vold - mens forebyggelse af kraenkelser pa digitale medier, som facebook,
instagramn, TIKTOK, Datingsider med videre ikke har samme fokus. | den forbindelse er der lagt vaegt pa nedenstaende forhold:

o At bade en kvinde og medarbejdere oplyser, at de sjzldent - eller slet ikke - taler sammen om eventuelle udfordringer eller forebyggelse af
kraenkelser pa nettet og sociale medier. Dette indikerer, at tilbuddet med fordel kan arbejde med medarbejderes og borgeres viden om digital
dannelse og med viden om forebyggelse af kraenkelser og overgreb via sociale medier.

For yderligere uddybning se indikatorniveau.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i 2021 og marts og
maj 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

« At en kvinde oplyser, at hun tilbydes strukturerede samtaler med en kontaktperson kort tid efter indskrivning. Samtalerne kan blandt andet
indeholde dreftelser om egne gnsker og mal for livet.

o Aten kvinde i interview med socialtilsynet oplyser, at hun har vaeret inddraget i at opstille konkrete paedagogiske mal i en opholdsplan omkring
udvikling af egne kompetencer til at indga i sociale relationer og udvikle mere selvstaendighed. Kvinden naevner blandt andet statte til indkeb og
madlavning, stette til omsorg for sig selv og andre opgaver i dagligdagen.

o Aten kvinde naevner, at "medarbejderne opfordrer os til deltagelse i samvaer med andre i krisecentret, hvis vi har lyst".

o Atleder og to medarbejdere oplyser, at tilbuddet opstiller bade kort- og langsigtede mal i samarbejde med kvinderne. De kortsigtede mal er en
udredning, som nedskrives i journalsystemet NEXUS, ligesom de langsigtede mal i opholdsplanen ogsé dokumenteres og falges op i samarbejde
med kvinden og hendes sagsbehandler.

o At bade leder og medarbejder oplyser, at man i det daglige arbejde har fokus pa at understgtte og styrke kvindernes selvtillid, selvsteendighed
og sociale kompetencer med henblik p3, at de kan leve et selvstaendigt liv uden vold.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i marts og maj 2022
samt november 2021. Der er lagt vaegt pa felgende 10 forhold:

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

At medarbejdere oplyser, at de fortlgbende taler med kvinder og bgrn om muligheder for at deltage i aktiviteter udenfor tilbuddet

At det fremgar at journalnotater fra november 2021, at kvinderne far hjeaelp til at fa kontakt til familie og evrige netvaerk hvis de gnsker det.

At tilsynsferendes deltagelse i personalemedet i marts 2022 samt gennemgang af referater fra personalemader fra 2021 viser eksempler p3, at
medarbejderne statter kvinderne i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

At en kvinde oplyser, at denne gar lidt i byen og handler, men ellers ikke har gnske om at deltage i andre sociale aktiviteter uden for tilbuddet,
hvilket respekteres af medarbejderne.

At ledelse og medarbejdere oplyser i interview, at der er flere muligheder for aktiviteter i neeromradet som eksempelvis bibliotek og
svemmehal. Kvinderne handler ofte selvstaendigt.

At ledelse og medarbejdere oplyser, at kvinder og medfglgende barn indgér i sociale aktiviteter som eksempelvis skolegang og foraeldremader i
det omgivende samfund i meget varieret omfang. Det respekteres, nar de ikke @nsker at deltage.

Felgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

At nogle kvinder ikke - eller kun i meget begraenset omfang - kan indga i aktiviteter i det omgivende samfund. Dette er primaert pa grund af
sikkerhedshensyn, hvor aegtefzelle eller andre relationer ikke ma finde ud af kvindens opholdssted. Der kan ogsa vaere kvinder, der er sveere at
motivere til at "komme ud" fordi de er angste og traumatiserede og har behov for at veere i trygge rammer.

At en kvinde oplyser, at vedkommende ikke oplever, at medarbejdere er opsggende omkring, at undersgge om hendes faerden i digitale medier,
som eksempelvis facebook og instagram og TIKTOK, giver udfordringer eller om kvinden bliver kraenket digitalt. Pageeldende kvinde har dog
ikke oplevet noget "forkert" eller kraenkende pa sociale medier. Hun oplyser, at hun har "slukket for det".

At medarbejdere oplyser i interview med tilsynsferende, at nogle kvinder og barn ikke deltager (eller deltager i begraenset omfang) i aktiviteter,
som eksempelvis gature med videre. Det skyldes, at barnene/de unge ofte er bange og ofte traumatiserede efter at veer vidner til vold igennem
lang tid.

At kvinder, ledelse og medarbejdere oplyser - og at det fremgar af kvinders opholdsplaner -at ikke alle kan deltage i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund pa grund af sikkerhedsvurderingen og angst for at mede familie/venner.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i marts og maj 2022 samt
tilsynsbesgg i november 2021.Der er lagt vaegt pa falgende seks forhold:

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o At det fremgar af interview med kvinder, medarbejdere og leder, at kvinderne kan fa besgg af venner, familie og netvaerk, safremt
sikkerhedsvurderingen giver mulighed herfor.

o At beseg ifalge en kvinde og flere medarbejdere kan forega i et besagsrum beskyttet i tilbuddet eller udenfor i byen pa en cafe eller lignende.

o At medarbejderne forteeller om, at de steatter kvinder i at mgdes med netvaerk udenfor tilbuddet. Det har eksempelvis vaeret et ophold pa et
hotel, hvor kvinden kunne veere sammen med familie.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

¢ At kvindernes sikkerhedsvurdering - foretaget af politiets sikkerhedskonsulenter - ofte umuliggar kontakt og samvaer med familie/netveerk i en
laengere periode.

o Aten kvinde med ikke-dansk baggrund i november 2021 forteeller, at hun ikke har kontakt til familien, der truer hende. Hun beskriver dog ogs3,
at hun far stette af medarbejdere til at opbygge og fastholde kontakten til andet netvaerk (eksempelvis ved at ringe op til veninde sammen med
medarbejder).

¢ Aten kvinde med dansk baggrund i marts 2022 oplyser, at "jeg har god kontakt til mine forzeldre, men vil ikke have kontakt til manden og
dennes familie, som jeg er bange for". Denne kvinde og barnene bor af den grund her pa dette krisecenter langt fra sin mands adresse.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdalgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring aof indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understette kvinderne og medfelgende barns mentale og fysiske sundhed og trivsel. Kvinderne
har medbestemmelse og indflydelse vedrgrende beslutninger om eget og barnenes fremtidige liv og om den midlertidige hverdag i tilbuddet.
Tilbuddet arbejder med respekt for den enkelte kvindes vaerdighed, kulturelle baggrund, autonomi og integritet. Indsatsen sker med stort fokus pa
den enkelte kvindes forstdelsesramme eksempelvis i forhold til etnicitet, religion, seksualitet, foraeldreskab og ensker for livet fremadrettet.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets indsats sker med en anerkendende, respektfuld og venlig tilgang til kvinder og barn. Der er fokus pa
sund kost og motion samt pa andre forhold med indvirkning pa kvindernes fysiske og psykiske sundhed.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet anerkender de sociale medier som en central del af menneskers liv og respekterer kvindernes
selvbestemmelsesret her indenfor. Socialtilsynet konstaterer dog samtidigt, at tilbuddet ikke har forebyggelse af kraenkelser - pa de sociale medier
- som et hgjt prioriteret fagligt fokuspunkt i indsatsen i forhold til at opsgge ny viden og efteruddannelse indenfor omradet. Tilbuddet har relevant
kontinuerligt fokus p3, at vejlede kvinderne ved indskrivning om de udfordringer der findes pa nettet og sociale medier. Der vejledes om hvorledes
kvinderne kan beskyttes i, at "blive fundet" af voldelig partner eller andre i netvaerket. Det konstateres dog samtidigt, at tilbuddet i mindre grad har
fokus pa at opdatere medarbejderes faglige viden om forebyggelse af kraenkelser og vold pa de sociale medier.

Socialtilsynet vurderer, at kvinder og barn, med stette fra tilbuddet, har adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet har samarbejde med
eksterne parter som eksempelvis politi, udlaendingestyrelsen, sagsbehandlere og den kommunale sundhedsplejerske og med en ekstern psykolog,
der varetager de lovpligtige bernesamtaler. Tilbuddet arbejder ud fra en daglig gennemskuelig struktur i hverdagen og med en anerkendende
tilgang samt relevante metoder, som vurderes, at have en forbyggende effekt i henhold til vold, trusler og magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer endelig, at savel tilbuddets leder, bestyrelsen som medarbejdere kender og kan anvende den udarbejdede beredskabsplan
for udevet overgreb og plan for forebyggelse af overgreb, som er tilpasset malgruppen. Tilbuddets leder, bestyrelse og medarbejdere har relevant
skaerpet opmarksomhed pa kvinder og bgrns sikkerhed. Alle medarbejdere, frivillige og kvinder i tilbuddet er tilstraekkeligt instruerede i forhold
til, at have en skeerpet opmaerksomhed, nar de gar ud og ind i tilbuddet. Yderdere er aflast og der er videoovervagning ved indgangsdere.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have gget fagligt fokus pa at undersege kvinderne og medfelgende barns trivsel pa de sociale medier med henblik pa, at
tilfgre medarbejderne ny viden om digitale kraenkelser og dermed nye kompetencer.

Tilbuddet kan med fordel hente inspiration fra Socialstyrelsens faglige vejledninger omkring sociale medier.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter kvindernes selv- og medbestemmelsesret herunder, at
kvinderne og medfelgende bgrn bliver hert og inddraget i hverdagens beslutninger og tiltag.

For uddybning henvises til indikator 4a og 4b.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2021 samt
marts og maj 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

» Aten kvinde oplyser, at hun oplever sig hart, respekteret og anerkendt. Eksempelvis har hun oplevet, at medarbejdere lytter til hendes seerlige
behov i forhold til at hjaelpe de medfalgende sma barn, der er steerkt praeget af oplevelser fra et liv med vold mod mor.

e Aten kvinde forteeller om, at der afholdes husmede en gang om ugen. Pa mgderne har kvinderne mulighed for at drgfte emner efter eget
onske, ligesom der fordeles praktiske opgaver med madlavning og renggring for den kommende uge. Kvinden oplever, at mgderne afvikles
med anerkendelse fra medarbejdere og frivilliges side.

* At to medarbejdere forteeller om, at de via de anvendte og godkendte tilgange og metoder, som blandt andet "empowerment" og KRAP, tager
udgangspunkt i den enkelte kvindes ressourcer, kulturelle baggrund og gnsker for eget fremtidige liv. Eksempelvis drgftes omgangstone og
rummelighed overfor hinanden pa husmgderne, da der hele tiden flytter nye kvinder og bgrn ind/ud.

o At socialtilsynet har observeret, at tilbuddet har bestilt tolkebistand til socialtilsynets interview med kvinder med anden etnisk kulturbaggrund.
Dette indikerer en relevant forstaelse for, at kvinder med anden kulturel baggrund og sprog end dansk har behov for at kunne udtrykke sig pa
eget sprog for at opleve sig madt, anerkendt og forstaet

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra Tilbudsportalens indberetninger samt oplysninger
indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2021 samt i marts og maj 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

e At adspurgte kvinde beskriver, at hun tager egne beslutninger om fremtidigt liv og beslutninger vedrerende hverdagen. Kvinden oplever, at det
altid respekteres af medarbejdere og leder, hvad hun ensker at ggre. Eksempelvis er kvindens beslutning omkring kontakten til tidligere partner
respekteret af kontaktpersonen og mgdes med empati.

e Aten kvinde fortzeller om, at hun er i konstruktiv dialog med medarbejdere, leder og frivillige omkring @nsker for dagligdagen pa stedet. Hun
oplever eksempelvis, at vaere inddraget i arbejdet med opholdsplanen sammen med en medarbejder og hun deltager i handleplansmader og
andre mader med eksterne parter. Eksempelvis har hun faet stgtte og ledsagelse af medarbejder til en samtale med politiet.

o Atinterview med leder og medarbejdere medvirker til at sandsynliggere, at der arbejdes med laeringsbegrebet og kvindernes forstaelse for
demokrati og indflydelse i eget liv. Eksempelvis stgtter medarbejdere kvinderne ved at deltage i aktiviteter som foraeldremade, samtaler ved
myndigheder og indkegb og madlavning.

o At det fremgar i Tilbudsportalens aktuelle oplysninger, at husmgderne og andre mader med kvinder (opholdsplaner) rummer dialoger om
eksempelvis kvindernes forskellige livsopfattelser med udvikling og laering som formal.

o Atleder og medarbejdere samstemmende, ved tilsynsferendes deltagelse i personalemade, oplyser, at man via tilbuddets godkendte metoder
og tilgange arbejder med at styrke kvindens selvvaerd og selvtillid og stgtte hende i egne valg.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter kvindernes fysiske og mentale sundhed og trivsel samt ogsa
har relevant fokus p& de medfglgende berns trivsel og sundhed. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til kvindernes
feerden pa de sociale medier, som udgangspunkt, modsvarer kvindernes behov, men at der med fordel kan saettes yderligere fokus pa ny viden pa
omradet omkring at forebygge digital vold og kraenkelser pa nettet i gvrigt. Der henvises til indikator 5.a, 5.b og 5.c for uddybning.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

» At kvinderne giver udtryk for, at de trives og udvikler sig ved hjeelp af tilbuddets indsats, hvilket indikerer, at tilbuddets anerkendende og
empowermentorienterede tilgang medvirker til, at kvinderne far mere selvtillid og mod pa at mgde de forskellige udfordringer, de oplever ved
at forlade et voldeligt forhold.

o At tilbuddets medarbejdere og leder fortzeller i interview med socialtilsynet, at de er opmaerksomme pa at bestille tolkebistand ved samtaler
med kvinder uden danske sprogfaerdigheder og med anden etnisk baggrund end dansk.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbeseg i november 2021 samt
i marts og maj 2022. Der er lagt vaegt pa falgende fire forhold:

o A det fremgar af interview med en kvinde, at hun og bgrnene trives i tilbuddet. Eksempelvis forteeller hun om hjaelp og vejledning til at varetage
omsorgen for sine barn. Barnene har udfordringer med at forsa, hvorfor de befinder sig et nyt sted og reagerer pa de nye omgivelser. Kvinden
oplever, at medarbejdere kompetent og omsorgsfuldt hjeelper med at samtale med bgrnene (sma bgrn), hvilket indikerer, at medarbejderne har
faglig viden og indsigt i barns naturlige reaktioner pa at have levet i en familie med vold.

« Aten kvinde fortzeller, at medarbejdere og leder alle er hjaelpsomme, respektfulde og imgdekommende og at hun oplever, at tilbuddet er et
trygt sted at veere. Kvinden forteeller, "at personalet er lyttende i forhold til personlige problemer og hjzelpe i kontakten til offentlige instanser
som eksempelvis politi og sagsbehandlere og til at sgge bolig.

o At socialtilsynet observerer en episode, hvor en kvinde med to barn vil ud og kebe ind og far hjzelp af en medarbejder til at komme ud af deren
med klapvogn og baby. Barnene fremtraeder glade og trygge ved samtale med medarbejderen, hvilket indikerer at de fgler sig trygge i
tilbuddets ramme.

o At socialtilsynet endvidere observerer under tilsynsbesgget, at medarbejdere tjekker op pa hvem der ringer pa daren, kigger pa
overvagningskamera og gar ned til deren og kigger inden dgren abnes.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i marts og maj 2022.
samt tilbuddets indberetninger i Tilbudsportalens Arsrapport 2021 om den faglige udvikling pa tilbuddet. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

« Atkvinder oplyser, at de og deres medfalgende bgrn modtager god statte fra tilbuddet og har adgang til relevante sundhedsydelser.
Eksempelvis forteeller en kvinde, at hun modtager stette til at handtere eftervirkninger efter lang tid psykisk og fysisk vold, hvilket har medfart
psykiske udfordringer. Kvinden fortzller ogsa, at hun, efter behov, kan blive ledsaget uden for tilbuddet.

o At det fremgar af interview med to medarbejdere, at tilouddet bistar den enkelte kvinde i, sa vidt muligt, at beholde egen laege eller i at fa
kontakt til en ny lzege eller specialleege og psykolog.

o At medarbejdere og leder ved tilsynsferendes deltagelse i personalemgade oplyser, at de altid har fokus p3, i den interne indsats, at arbejde med
kvindernes indsigt i egne indre traumer og dynamikker, som ma brydes med henblik pa et fremtidigt liv uden vold. Der tilbydes samtaler med
ekstern psykolog safremt kvinden gnsker det.

o At det fremgar af oplysninger i Tilbudsportalen om metoder og tilgange samt i interview med leder, medarbejdere og indskrevne kvinder, at
barnene tilbydes de lovpligtige psykologsamtaler (servicelovens § 109 stk. 5). Bernesamtaler med ekstern psykolog foregdr som regel i
tilbuddets egne trygge rammer.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2021 samt i
marts og maj 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

o Aten kvinde fortaeller, at hun psykisk og fysisk havde det meget darligt, da hun ankom til krisecentret og her oplevede relevant stette fra
medarbejdere. Eksempelvis deltager kvinden i gruppesamtaler en gang om ugen sammen med medarbejder der har relevant uddannelse.

o At de adspurgte kvinder oplyser, at tilbuddet har fokus pa at oplyse/vejlede omkring sund kost og hjzelper med forslag til menu og indkeb. En
kvinde fortzeller eksempelvis, at hun kan bestemme "hvad der skal laves pa hendes maddag eller bare lave noget andet mad, hvis dagens menu
ikke er noget hun og barn kan lide".

« Attilbuddet har indrettet legerum til sma og lidt starre barn. Dette indikerer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende kvinder og berns fysiske
og mentale sundhed og trivsel modsvarer madre og medfelgende barns behov.

o Atder er etableret en sikker legeplads, med privat udgang fra tilbuddet , hvilket indikerer tilbouddets fokus pa - og viden om - traumatiserede
berns behov for udfoldelse i trygge rammer.

o At det fremgar af interview med medarbejdere og deltagelse i personalemadet, at de kan redeggre relevant for anvendelse af de godkendte
metoder og viser indsigt i forhold til tilouddets malgruppe. Blandt andet fortzeller en medarbejder om de falgevirkninger (som PTSD og angst og
udadreagerende adfzerd), der kan vise sig hos kvinder og barn, der har levet under psykisk pres og med fysisk vold.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang forebygger vold og
overgreb og magtanvendelse.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

¢ At bgrnene har mulighed for at spejle sig positivt i medarbejderes og frivilliges adfeerd og leve trygt uden vold. Der er ansat paedagogisk
personale med saerlig viden i forhold til at stette og samtale med traumatiserede mennesker.

o Atder er en respektfuld tone i tilbuddet, som skaber grundlag for en positiv stemning blandt kvinder, bgrn, medarbejdere og frivillige. Leder og
medarbejder samt frivillige er blandt andet yderst opmaerksomme pa tilspidsede situationer, med henblik pa at Igse tingene pa en
hensigtsmaessig made.

o At tilbuddets beredskabsplan, herunder handtering af trusler og overgreb, er kendt af kvinder, leder, medarbejdere samt de frivillige.

o Attilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan i forhold til forebyggelse og handtering af overgreb mod bgrn og unge og at medarbejderne
lebende deltager pa kurser og konferencer for at blive opkvalificeret.

o At tilbuddet har udarbejdet en "Handbog for frivillige" samt en "Frivillig-strategi og politik". De frivillige medarbejdere skal, ligesom andre
ansatte i tilbuddet, fremvise en ren straffe- og barneattest forud for ansaettelse.

For yderligere uddybning se indikator 7.a.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende otte forhold fra tilsynsbeseg i november 2021 samt i marts og maj 2022:

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o At leder i tilsendt skriftligt materiale fra marts 2022 samt i interview med socialtilsynet oplyser, at medarbejdere, frivillige samt kvinder og
barns sikkerhed altid er hgjeste prioritet.

« At medarbejdere og kvinder i forbindelse med tilsynsbesgg oplyser, at de ikke har oplevet vold eller uoverensstemmelser i tilbuddet. Kvinderne
oplever en god stemning i tilbuddet og faler sig trygge.

o At to medarbejdere oplyser, at en vigtig del af deres arbejde bestar i at veere gode rollemodeller for kvinder og barn. Medarbejdere anvender et
"ordenligt", respektfuldt og roligt sprog og viser kvinder og barnene, hvordan man kan vaere sammen pa en god made.

o Atbade leder og en medarbejdere fortaller, at der er meget opmaerksomhed pa, hvad der foregar i krisecentret og om der eventuelt opstar
uoverensstemmelser imellem nogle af kvinderne. Det oplyses, at der er nultolerance i tilbuddet i forhold til overgreb, ogsa verbale overgreb.
Den paedagogiske indsats har fokus pa konfliktnedtrapning og anerkendende dialog.

¢ At socialtilsynet under deltagelse i personalemgde og i faelleslokalerne observerer en tryg og rummelig samvaerskultur.

o At socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets leder har sikret trygge, fysiske rammer med lukkede dgre og videoovervagning.

o At bade kvinder og medarbejdere oplyser om, at de har talt om - og er bekendt med - hvilke handlinger, der skal foretages safremt
uvedkommende forsgger at treenge ind i krisecentret.

o Attilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan i forhold til forebyggelse og handtering af overgreb og at leder oplyser, at medarbejderne
lebende deltager pa kurser og konferencer for at blive opkvalificeret. Der er udarbejdet en "Handbog for frivillige" samt en "Frivillig-strategi og
politik".

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

» At flere medarbejdere fortaeller om, at de oplever, at indskrevne kvinder og deres medfalgende bgrn (store bgrn) benytter sig af de sociale
medier til kontakt med netvaerk og andre, men at medarbejderne ikke selv er fuldt ud klar over, om nogle kvinder er udsat for
kraenkelser/overgreb og andre udfordringer pa nettet. Det oplyses, at medarbejderne taler med kvinderne om emnet, men ikke altid "harer
om" hvad kvinder (og store bgrn) oplever pa de sociale medier. Medarbejderne fortzeller om, at tilbuddet har nogen fokus pa anvendelsen af
sociale medier, men at de ikke ved om der er planer om at opdaterer medarbejderes faglige viden om forebyggelse af kraenkelser og vold pa de
sociale medier.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en faglig kompetent leder, som har erfaring med malgruppen
og med ledelse. Lederen har gennem en arraekke arbejdet i Regionspsykiatrien blandt andet som afdelingssygeplejerske og har relevante
efteruddannelser samt erfaring i arbejdet med mennesker i krise. Tilbuddet anvender kollegial sparring og supervision til bade leder og
medarbejdere. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilouddet arbejder relevant med en udvikling af indsatsen set i forhold til malgruppens
skiftende behov. Leder har bade haft fokus pa sparring til medarbejdernes faglige praksis og pa en styrkelse af tilbuddets helhedsorienterede
indsats omkring hver enkelt kvinde, eksempelvis malopstilling, evaluering og eget dokumentationen af den paedagogiske indsats. Der er, foruden
leder som er pa deltid, ansat fire medarbejdere med relevante faglige kompetencer og erfaringer.

Leder blev fra august 2021 afdelingsleder i et af kommunens andre tilbud og deler derefter ledelsestimerne mellem de to tilbud. Det konstateres i
marts 2022, at leder den 1. maj 2022 opherer i sin stilling. Der er igangsat ansaettelsesprocedure.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynets vurderer, at leder jaevnfer indikator 08.a. har relevante kompetencer og at tilbuddets drift
varetages kompetent. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse udviser malrettede strategier og visioner til at varetage en kompetent daglig
drift. | den forbindelse er der lagt vaegt pa felgende to forhold:

o At det fremgar af leders CV, som er uploadet pa tilbudsportalen, at leder har relevante formelle kompetencer i forhold til at lede tilbuddet
herunder mange ars erfaring med malgruppen og ledelse samt uddannelse indenfor ledelse.

o Attilbuddets ledelse og medarbejdere falger plan for kompetenceudvikling og deltager i LOKK" s konferencer og andre relevante
efteruddannelsestilbud.

For yderligere uddybning se indikatorniveau.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbesgg i marts og maj 2022:

o At leder har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

o At det fremgar af leders Curricilum Vitae, at hun er uddannet sygeplejerske og har arbejdet i Regionspsykiatrien igennem mange ar, blandt andet
som afdelingssygeplejerske. Leder har endvidere relevante efteruddannelser blandt andet omkring personer i krise og har tidligere arbejdet
med behandling - kognitivt og psykodynamisk - med enkeltforlab og med gruppeforlgb.

« At socialtilsynet ved deltagelse i personalemgdet observerer, at leder er engageret i driften samt har viden og interesse i de seerlige udfordringer
som mennesker, der har veeret udsat for psykisk og fysisk vold, gennemgar.

o At flere medarbejdere i interview i marts 2022 beskriver leder som en kompetent og inddragende personaleleder med gode visioner for
tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter sig af faglig supervision eller anden form
for sparring for ledelse og medarbejdere. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbesgg i november 2021 samt i marts og maj 2022
samt oplysninger i Tilbudsportalen:

o Atdet fremgar af indberetninger i Tilbudsportalens Arsrapport 2020 samt interview af medarbejdere i marts og maj 2022, at tilouddet benytter
ekstern sparring eller supervision.

o Attilsynsfgrende, under deltagelse i personalemgdet i april 2022, observerer en kompetent og lyttende leder, der blandt andet sparrer og lytter
til medarbejderne, der netop samme dag er informeret om leders opher i tilbuddet per den 1. maj 2022.

* At medarbejdere forteeller, at de oplever sig inddraget i udviklingen af indsatsen og anerkendes af leder for deres indsats

o At det fremgar i personalemgdereferat fra den 1. juni 2021, at leder og medarbejdere fra andre krisecentre i Regionen har draftet, hvorledes
man kan fortsaette arbejdet med mader og sparring. | dreftelserne indga beslutninger om at "erfagruppen" ikke i gjeblikket vil inddrage flere af
de nye krisecentre.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og engageret. | den forbindelse er der
lagt veegt pa nedenstaende fire forhold:

e Atindskrevne kvinder og medarbejdere giver udtryk for at tilbuddets drift varetages kompetent.

o Attilbuddets borgere har tilstraekkelig med kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer i forhold til deres behov.

o At bade fastansatte og ikke fastansatte medarbejdere har relevante socialfaglige uddannelser og/eller erfaring med malgruppen og indsigt i
kriseramte menneskers behov.

o Atleder har sikret, at gruppen af frivillige medarbejdere har relevante erfaringer og viden om malgruppen. Frivillige varetager driften i ydertimer
som aften og weekends i samarbejde med en tilkaldevagt.Der er ingen nattevagt i tilbuddet.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til grad at i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2021 samt
i marts og maj 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

Det der traekker op i bedemmelsen er falgende:

o Aten kvinde, der er indskrevet med sine to sma bern, fortaeller at hun og de medfelgende barn far tilstraekkelig hjeelp i tilbuddet af kompetente
medarbejdere, vikarer og frivillige.

o Atkvinder oplyser, at de oplever, at bade de fastansatte medarbejdere og ikke fastansatte medarbejdere samt frivillige er kompetente. "De er
altid parat til at hjaelpe" og "Der er en vagttelefon vi kan ringe til".

o At Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022, der viser, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 4,12 arsvaerk. Personalet fordels med
0,95 arsveerk til ledelse, 2,17 arsveerk til borgerrelateret personale, 1 arsveerk til vikardaekning.

o Attilsynsfgrende ved tilsynsbesgget i november 2021 observerer, at flere medarbejdere pa anerkendende og kompetent made har kontakt til
en kvinde og hendes bgrn, hvilket indikerer, at tilbuddets indskrevne kvinder og barn har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.

o Atvagter i ydertimer, om muligt, deekkes af frivillige. Kvinderne altid ringe til vagthavende.

Det der traekker ned er falgende:

o Det konstateres i budget 2022, at tilbuddet har afsat kroner 2.427 pr. budgetteret arsvaerk, hvilket er lavere end gennemsnittet for
sammenlignelige tilbud

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2021 samt i marts
og maj 2022 og Arsrapport 2020 i Tilbudsportalen. Der er lagt vaegt pé fglgende to forhold:

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o At leder oplyser tilsynsfarende om, at den lidt hgjere personalegennemstremningen i 2020 skyldes, at en medarbejder ophgrte efter en laengere
sygdomsperiode.
o Atleder forteeller, at der i 2021 ikke har vaeret ret megen sygdom. Opggrelsen eftersendes til socialtilsynet.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o At det fremgar af oplysninger i Arsrapport 2020 i Tilbudsportalen, at personalegennemstrgmningen er pé 11,4 %, hvilket er pa et hgjere niveau
end pa sammenlignelige tilbud.
o Arsrapport 2021 er endnu ikke uploaded i Tilbudsportalen.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2021 samt i
marts og maj 2022 og Arsrapport 2020 i Tilbudsportalen. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At det fremgar af oplysninger i Arsrapport 2020 i Tilbudsportalen, at sygefraveeret er pa 3,79 fravaersdage per medarbejder, hvilket ikke er pa et
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

o At det fremgar at tilsynsferendes interview i marts 2022, at medarbejderne fortzeller, at der er meget lidt fraveer og at man "daekker ind" for
hinanden ved sygdom.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessigt i
forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Der er lagt vaegt pé oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2022 , godkendelsen af budget 2022 samt oplysninger i Arsrapport 2020 i
Tilbudsportalen.. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Atderibudget 2022 er afsat 1 arsveerk til vikar.

o Atleder oplyser, at de ikkefastansatte medarbejdere "naesten ikke eksisterer" - da deltidsansatte fastansatte medarbejdere kan tage ekstratimer
om ngdvendigt. Safremt en vikar anvendes er det en person med har lang erfaring og kendskab til malgruppens szerlige behov.

o Atder indgar frivillige (ikkelennede) medarbejdere i tilbuddets drift.

o Atdeindskrevne kvinder i tilbuddet forventes selv at varetage dels egenomsorg og pasning af egne medfglgende bgrn og derfor ikke har behov
for ,at der er medarbejdere til stede i tilbuddet degnet rundt.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet.

Vi har vurderet tilbuddet med baggrund i arsrapport pa Tilbudsportalen og budget 2022.

Socialtilsyn Nord har vaegtet falgende forhold i vurderingen.

o Tilbuddets gkonomi er baeredygtig. Vi laegger vaegt p3, at revisionen ikke har bemaerkninger
til kommunens forvaltning af offentlige midler og at tilbuddet er understgottet af den
kommunale budgetramme.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i
forhold til prisen. Vi laegger vaegt pa, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster,
der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

o Tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Vi laegger vaegt pa, at tilbuddet leverer gkonomiske
oplysninger der lever op til lov om socialtilsyns minimumskrav for kommunale tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

o Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

« Den offentlige budgetramme indebzerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som falge af
manglende belaegning

e Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

Tilbuddets budget understatter fortsat gkonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og

giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa fglgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

 Tilbuddet leverer en personalenormering pa 4,12 arsvaerk. Personalet fordels med 0,95 arsveerk til ledelse, 2,17 arsvaerk til borgerrelateret
personale, 1 arsveerk til vikardaekning.

o Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kroner 10.000. Det svarer til 2.427 kroner per budgetteret arsvaerk.

Ejendomsudgifter
Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedsleje.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

o Tilbuddets budget rummer de ng@dvendige oplysninger og specifikationer.
o Oplysninger pa Tilbudsportalen med direkte indvirkning pa ekonomiske forhold, understatter tilbuddets budgetforudsaetninger. Det drejer sig
om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og prisen for tilbuddets indsatser.

Tilbuddets saerlige indberetning arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfart.
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« ¢ NORD

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Budget

¢ Dokumentation

o CV pé ledelse/medarbejdere
» Godkendelsesbrev

o Tidligere tilsynsrapport

e Andet

* Medarbejderoversigt

o Tilbudsportalen

Beskrivelse
Materiale om Socialtilsyn Nords fokuspunkt 2022 - postkort.
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Interviewkilder

Kilder

o Q@vrige interviewkilder
* Medarbejdere

e Borgere

Beskrivelse

Interview med en kvinde ved anmeldt tilsyn den 30. marts 2022.

Fokusgruppeinterview med fire medarbejdere den 30. marts 2022.

Deltagelse i personalemgdet den 30. marts 2022 med dialog om Socialtilsyn Nords fokuspunkt 2022.

Interview med afgaende afdelingsleder den 30. marts 2022.

@vrige interviewkilder er Handicapchef i Mariagerfjord kommune som deltog delvist i personalemgdet den 30. marts 2022.
Samtale med medarbejder og ny vikar ved uanmeldt tilsyn den 11. maj 2022.

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Der er foretaget observationer under deltagelse i personalemgdet den 30. marts 2022 og ved uanmeldt tilsyn den 11 maj 2022.
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