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1. Lovgrundlag og malgruppe

Stette i eget hjem tilbydes pa grundlag af Lov om Social Service § 85.

Kommunes tilbud efter Lov om Social Service § 85 omfatter specialrddgivning til:
® \/oksne fysisk handicappede

® Psykisk handicappede

® Sindslidende

® Personer med betydelig nedsatte fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale pro-
blemer.

Kommunen har det fulde myndighedsansvar pa omradet. Myndighedsansvaret omfatter bevil-
lingskompetence, visitation og opfelgning.

Kommunen skal sikre, at borgeren far den ngdvendige hjeelp under gaeldende regler.
En raekke borgere modtager stotte efter § 85 i botilbud. Disse er ikke omfattet af denne kvali-
tetsstandard.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller statte samt optraening og hjzelp til
udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

2. Stotte i eget hjem under § 85

Stetten i eget hjem har altid et paedagogisk sigte, og indsatsen vil altid tage udgangspunkt i at
motivere og traene borgeren i brug af egne ressourcer. Derfor vil opgaven blive udfert i direkte
samspil mellem borgeren og stettepersonen (hjemmevejleder eller bostgtten).

Stetten gives derfor typisk ved hjemmebesgg eller ved sammen at foretage indkeb, ga i penge-
institut eller lignende. Det betyder, at borgeren altid er sammen med hjemmevejlederen eller
stattepersonen. Safremt stattebehovet aendrer sig, vil der ske en revisitering. Der vil som mini-
mum altid ske en revisitering én gang arligt.

For flere af borgerne vil det vaere en forudsaetning for at kunne blive i egen bolig, at de modta-
ger stotte i eget hjem i en drraekke.

For at opretholde en stgtte kraeves, at der til stadighed er mulighed for hjzelp til udvikling.

Ved lzengerevarende hospitalsindlzeggelser ophgrer stgttepersonens kontakt. Myndighedsen-



heden vil dog i szerlige tilfaelde kunne beslutte, at der fortsat bevilges stattetimer under indlaeg-
gelsen for at fastholde kontakten.

Der ydes ikke stotte til ledsagelse under ferie.

3. Leverandorer

Kommunen benytter falgende leverandgrer:

® Fjordgruppen

® Bygruppen

® Specialgruppen

® Horby

® Specialiseret statteteam

® Socialpsykiatrien team @st og team Vest

® til en seerlig gruppe af unge med indlzeringsvanskeligheder gives stgtten gennem Vester-
flordkollegiet.

| ganske szerlige sager er der mulighed for at treekke pa eksterne leverandgrer.

4, Kvalitetsstandardens opbygning

Kvalitetsstandarden bestar af:

® Ydelsesbeskrivelser, der beskriver ydelsens indhold og formal.
® \Visitationskriterier, der bestemmer, hvilken grad af funktionsnedsaettelse en borger skal have
for at kunne blive visiteret til en ydelse samt omfanget af ydelsen.

® Funktionsevnevurdering, der er en vurdering af borgerens funktionsniveau.

Ydelser og visitationskriterier er beskrevet i skemaform. Funktionsevnevurdering er beskrevet
naermere nedenfor.

Fzelles for alle elementer i kvalitetsstandarden er, at udfereren er omfattet af arbejdsmiljgloven,
som foreskriver, at arbejdet udfgres sundheds og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

5. Visitationspraksis og funktionsevnevurdering

Udgangspunktet for visitation og udfgrelse af ydelser er en grundig helhedsorienteret udred-
ning af borgerens situation sammenholdt med borgerens gnsker og behov. Princippet for visi-
tation er, at der skal tilbydes den mindst indgribende foranstaltning, der lgser borgerens behov.
Sagsbehandlingen er tilrettelagt, sa den understatter dette princip.



Visitationsgrundlaget til ydelser for voksne med szerlige behov er dels funktionsevnevurdering,
dels borgerens egne ressourcer samt individuelle behov og forhold.

De socialfaglige sagsbehandlere fastsaetter funktionsevnen pa baggrund af en samtale med
borgeren samt udtalelser indhentet fra interne og eksterne samarbejdspartnere, herunder an-
dre afdelinger i forvaltningen, leeger, hospitaler, mv.

| funktionsevnevurderingen indgar seks funktionsomrader og fem funktionsniveauer. | de seks
funktionsomrader beskrives pa hvilken made, og i hvilket omfang borgeren har sveert ved at
udfare aktiviteten.

De seks funktionsomrader er:

1. Den naere dagligdag

2. Samvaer med familie og andre
3. Fritid arbejde og uddannelse
4. Kommunikation

5. Bolig

6. Transport

De fem funktionsniveauer i forhold til begraensning er:

Niveau 0 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4

Ingen Let Moderat Sveer Total

Klarer sig uden Kan med en Kan med mo- Kan med omfat- | Kan ikke klare

indsats letindsats som | derat stotte selv | tende statte klare | opgaven og er
vejledning eller | klare opgaven | OP9aven afhzengig af, at

andre klarer op-

motivation selv .
gaven for sig

klare opgaven

Pa hvert af de seks funktionsomrader vurderes graden af borgerens funktionsnedszettelse med
andre ord som borgerens funktionsniveau.

Hvis en borger eksempelvis har svaert ved at planlaegge indkgb og madlavning, vurderes borge-
ren til at veere lettere begraenset indenfor funktionsomrade 2. Det vil sige, at borgeren far funkti-
onsevnevurderingen 1.1 inden for den naere hverdag (kost, maltider, medicin, indkab). Borgeren
kan derved visiteres til de ydelser, hvor visitationskriterierne omfatter funktionsniveau 1.1.

En borger bliver sdledes visiteret til ydelser inden for hvert funktionsomrade. Hvis en borger har

funktionsnedszettelse inden for flere funktionsomrader, modtager borgeren altsa flere ydelser.



6. Ydelsesbeskrivelser under § 85

6.1. Motivering til personlig pleje og hygiejne

Lovgrundlag for ydelsen | § 85 i Lov om Social Service

Hvilket behov daekker ydelsen?

At modtageren klarer egen personlig hygiejne.

Hvad er formalet med ydelsen?

At modtageren op traener eller vedligeholder et
funktionsniveau til at varetage
egen hygiejne.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Motivering og vejledning til f. eks. at bgrste
teender, at vaske sig, at blive klippet, barbering
og relevant paklaedning.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Praktisk hjeelp til personlig hygiejne.
Ydelser der kan daekkes efter Lov om social
service §§ 83,84 og 86
(hjemmehjeelpsydelser).

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer med en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang?
(hyppighed/placering pa dagen)

Tilrettelaegges efter det individuelle behov.
Primaert hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.
Fra 4 - 1 time ugentlig.

Fra 1 gang ugentlig — hver 14. dag.

Hvad koster ydelsen for modtageren?

Ingen brugerbetaling.
Modtager betaler egne udgifter i forbindelse
med ydelsen.

Hvordan felges op pa ydelsen?

Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Saerlige bemaerkninger




6.2. Motivering til oprydning og renggring af boligen, herunder tgjvask

Lovgrundlag for ydelsen | § 85 i Lov om Social Service

Hvilket behov daekker ydelsen?

At modtagerens bolig holdes ryddelig og ren.

Hvad er formalet med ydelsen?

At modtageren op traener eller vedligeholder
et funktionsniveau til at holde boligen med
henblik pa at bevare boligen. At man giver
modtageren forstaelse for vedligeholdelse af
hjemmet.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Motivere til oprydning og rengering af hjemmet.
Motivere til at klare tgjvask eller vaskeordning.
Planlaegning af oprydning og rengering af hjem-
met.

Planlaegning til at man kan klare tgjvask.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Ydelser, der kan daekkes efter Lov om social
service §§ 83,84 og 86
(hjemmehjeelpsydelser).

Hovedrengering.

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer med en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang?
(hyppighed/placering pa dagen)

Tilretteloegges efter det individuelle behov.
Ydelsen gives primaert hverdage mellem
kl. 8.00 - 16.00.

Fra V4 - 2 timer ugentlig.

Fra 1-2 gang ugentlig - 1 gang manedlig.

Hvad koster ydelsen for modtageren?

Ingen brugerbetaling.
Modtageren afholder selv udgifter til renge-
ringsartikler og udgifter i forbindelse med vask.

Hvordan felges op pa ydelsen?

Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Seerlige bemaerkninger




6.3. Motivering til indkeb af dagligvarer og starre indkgb

Lovgrundlag for ydelsen | § 85 i Lov om Social Service

Hvilket behov daekker ydelsen?

At modtageren far kebt ind.

Hvad er formalet med ydelsen?

At modtageren op traener eller vedligeholder et
funktionsniveau til at klare egne indkgb.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Vejledning og planlaegning af indkab af daglig-
varer.

Vejledning og planlaegning af starre indkgb f.eks.
tgj, indbo. Vejledning om ernzering.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Ydelser, der kan deekkes efter Lov om social
service §§ 83, 84 og 86 (herunder indkgbsord-
ning).

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer med betydelig en nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang?
(hyppighed/placering pa dagen)

Tilrettelaegges efter det individuelle behov.
Primaert hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.
Fra a- 1 time ugentlig.

Fra 1 gang ugentlig — 1 gang manedlig.

Hvad koster ydelsen for modtageren?

Ingen brugerbetaling.
Modtager betaler egne indkab.

Hvordan felges op pa ydelsen?

Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Saerlige bemaerkninger




6.4. Hjeelp til madlavning

Lovgrundlag for ydelsen | § 85 i Lov om Social Service

Hvilket behov daekker ydelsen? At man hjeelper modtageren med at tilberede
mad.
Hvad er formalet med ydelsen? At man hjeelper modtageren med at vedlige-

holde eller op traene et funktionsniveau til selv
at tilberede mad.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen? Planlaegning, tilberedning og oprydningien
optraeningsperiode.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen? Udfareren tilbereder ikke mad uden modtage-
rens deltagelse.

Ydelser, der kan daekkes efter Lov om social
service §§ 83, 84 og 86, herunder
madordning.

Hvem kan modtage ydelsen? Personer med en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang? Tildeles individuelt eller i gruppe.
(hyppighed/placering pa dagen) Primaert hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.
Fra 1 -2 timer ugentlig.

Fra 1 -2 gange ugentlig.

Hvad koster ydelsen for modtageren? Ingen brugerbetaling.
Modtager betaler egne indkab.

Hvordan felges op pa ydelsen? Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Seerlige bemaerkninger




6.5. Planleegning af skonomi og forstaelse for offentlige breve, samt hjeelp til at

klare gkonomi

Lovgrundlag for ydelsen | § 85 i Lov om Social Service

Hvilket behov daekker ydelsen?

At modtageren klarer egne gkonomiske dispo-
sitioner og kontakt til offentlige
myndigheder.

Hvad er formalet med ydelsen?

At man giver en forstaelse for gkonomisk plan-
laegning og forstaelse for modtaget post.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Budgetlaegning og hjzelp til administration, her-
under betaling af regninger via wPBS.

Gennemga post, formidle forstaelse, besvare post
0g organisere post.

Ledsagelse til og fra pengeinstitut.

Optraening til selv at klare gkonomi via PBS.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Udfereren gar ikke aerinder, j heller i banken.
Udfgreren administrerer ikke borgerens penge.

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer med en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang?
(hyppighed/placering pa dagen)

Tilrettelaegges efter det individuelle behov.
Ydelsen kan gives i netvaerkstilbud.
Primaert hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.
Fra %z - 1 time manedlig.

Fra 1 — 2 gange manedlig.

Hvad koster ydelsen for modtageren?

Ingen brugerbetaling.

Hvordan felges op pa ydelsen?

Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Seerlige bemaerkninger

10



6.6. Motivering til privat netveerk og statte til at mestre eget handicap i hverdagen

Lovgrundlag for ydelsen

Hvilket behov daekker ydelsen?

| § 85 i Lov om Social Service

At man undgar isolation, og stgtter modtage-
ren til at leve med sit handicap.

Hvad er formalet med ydelsen?

At man udvikler modtagerens egne ressour-
cer med henblik pa at skabe og opretholde
netvaerk og fastholde tilknytning til dagtilbud.
At stotte modtageren til at forbedre sin funkti-
onsevne ved at mestre sit handicap.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Genoprette/etablere og vedligeholde kontakt til
familie og @vrigt netvaerk.

Dialog omkring sociale relationer og adfaerd.
Vejledning omkring familierollen og parforhold,
herunder praevention.

Motivere til brug, opstart og at opretholde dag-
tilbud.

Stettende samtaler.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Kontakt til andre foregar kun sammen med
modtageren.

Samtaler, behandling eller ydelser, der gives
andet sted, fx i distriktspsykiatrien.

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer med en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang?
(hyppighed/placering pa dagen)

Tilrettelegges efter det individuelle behov.
Primaert hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.
Fra 1 — 2 timer manedlig.

Fra 1 -2 gange manedlig.

Hvad koster ydelsen for modtageren?

Ingen brugerbetaling.
Modtager betaler egne indkab.

Hvordan felges op pa ydelsen?

Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Saerlige bemaerkninger

11




6.7. Hjeelp til at deltage i netveerk og dagtilbud

Lovgrundlag for ydelsen

Hvilket behov daekker ydelsen?

| § 85 i Lov om Social Service

At man skaber netvaerk og undga isolation.

Hvad er formalet med ydelsen?

At man hjeelper modtageren med at udvikle
egne ressourcer med henblik pa at skabe og
opretholde netvaerk og kontakt til dagtilbud.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Trafiktraening til at man opretholder netveerk.
Trafiktraening til dagtilbud.

Ledsagelse i neermiljg til privat netvaerk.
Ledsagelse ved opstart af dagtilbud.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Ledsagelse uden for en rimelig afstand fra
boligen.
Ledsagelse efter Lov om social service § 97.

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer med en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang?
(hyppighed/placering pa dagen)

Tilrettelaegges efter det individuelle behov.
Tildeles individuelt eller i grupper.

Primaert hverdage mellem kl. 8.00 - 16.00, og i
serlige situationer i aftentimerne.

Fra 1 -2 timer ugentlig.

Fra 2 — 3 gange manedlig.

Dagligt i op til 3 maneder i forbindelse med
opstart af dagtilbud.

Hvad koster ydelsen for modtageren?

Ingen brugerbetaling.

Modtager betaler egne udgifter i forbindelse
med ydelsen. Der kan vaere

folgeudgifter, som modtageren skal betale for
udfareren, f.eks. transport.

Hvordan felges op pa ydelsen?

Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Saerlige bemaerkninger

12




6.8. Hjeelp til at deltage i fritidstilbud

Lovgrundlag for ydelsen | § 85 i Lov om Social Service

Hvilket behov daekker ydelsen?

At man undgar isolation.

Hvad er formalet med ydelsen?

At man hjeelper modtageren til at vaere en del
af det omkringliggende samfund og udvikle
egne ressourcer.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Motivere til deltagelse i det offentlige liv med
henblik pa at m@de andre mennesker.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Ledsagelse uden for en rimelig afstand fra
boligen.
Ledsagelse efter Lov om social service § 97.

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer med en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang?
(hyppighed/placering pa dagen)

Tilrettelaegges efter det individuelle behov.
Tildeles individuelt eller i grupper.

Primaert hverdage mellem kl. 8.00 - 16.00, og i
saerlige situationer i aftentimerne.

1%2-2 timer pr. maned.

Hvad koster ydelsen for modtageren?

Ingen brugerbetaling.

Modtager betaler egne udgifter i forbindelse
med ydelsen. Der kan veere fglgeudgifter, som
modtager skal betale for udfereren, f.eks. trans-
port, kost,

billet til udflugter, aktiviteter m.m.

Hvordan felges op pa ydelsen?

Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Seerlige bemaerkninger

13



6.9. Hjeelp til at strukturere hverdagen

Lovgrundlag for ydelsen

Hvilket behov daekker ydelsen?

| § 85 i Lov om Social Service

At modtageren har struktur og degnrytme i
hverdagen.

Hvad er formalet med ydelsen?

At modtageren kan fungere i hverdagen i egen
bolig.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Fastleegge degnrytme ved hjeelp af f.eks. skemaer
og tidsplaner.

Motivere til at deltage i aktiviteter i dagtimerne.
Opfelgning og fastholdelse af struktur.

(herunder ogsa stette til etablering i egen bolig)
Ledsagelse til laege, tandleege, sagsbehandler
m.m.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Dagnhjeelp..

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer med en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
Personer med sindslidelse.

Ydelsens omfang?
(hyppighed/placering pa dagen)

Tilrettelaegges efter det individuelle behov.
Primaert hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.

Er modtageren i beskeeftigelse 5 dage ugentlig,
kan ydelsen gives frem til kl.18.00.

Fra 1 -3 timer ugentlig.

Fra 3 gange ugentlig - 1 gang manedlig.

Hvad koster ydelsen for modtageren?

Ingen brugerbetaling.

Hvordan falges op pa ydelsen?

Sagsbehandler specialradgivningen revisiterer
minimum én gang arligt.

Saerlige bemaerkninger

14
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