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Mariagerfjord Kommune har haft en borgerr¬dgiverfunktion 

siden 1. januar 2016. Denne ¬rsberetning sammenfatter 

borgerr¬dgiverens erfaringer og giver et overblik over, hvil-

ke henvendelser borgerr¬dgiveren har behandlet i 2018. 

Beretningen rummer desuden konkrete anbefalinger til, 

hvordan Mariagerfjord Kommune kan styrke dialogen med 

borgerne og reducere antallet af klager over kommunens 

sagsbehandling.   

 

Borgerr¬dgiverens rolle 
Borgerr¬dgiveren bist¬r borgere, der har haft en d¬rlig op-

levelse med kommunen og som ßnsker at klage over kom-

munens sagsbehandling eller har behov for bistand ved en 

samtale. Borgerr¬dgiveren hjÞlper ogs¬ borgere, som har 

svÞrt ved at forst¬ en afgßrelse eller er i tvivl om, hvem de 

skal kontakte for at komme videre med deres sag.  

Borgerr¬dgiveren kan ikke Þndre afgßrelser. Borgerr¬dgi-

veren kan bist¬ borgerne og skabe en bedre dialog med 

kommunens sagsbehandlere. 

Borgerr¬dgiveren skal sßrge for, at kommunen lÞrer af fejl 

og misforst¬elser, s¬ sagsbehandlingen og borgerbetjenin-

gen lßbende bliver forbedret. Derfor er et godt og konstru-

tivt samarbejde med kommunens fagenheder afgßrende 

for, at kvaliteten af sagsbehandlingen ßges til gavn for bor-

gerne.  

Borgerne kan kontakte borgerr¬dgiveren mandag til tors-

dag kl. 9 - 15 og fredag kl. 9 -12 enten via telefon, skriftligt 

eller ved at mßde p¬ personligt. Borgerr¬dgiveren kan des-

uden besßge borgeren i eget hjem, hvis der er behov for 

det.   
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