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i rsberetning

Mari agerfjord Kommune har haft Bom gleormrgargrn vaegiewe tkfamn k tkiken bpndr e
siden 1. januar 2016. Denne =-r skeereeat rkiamg bs amme bfoatgteeme og skal
borgerr-dgiverens erfaringer od&ognmuere nst sagyerblelhialn dd were,. hvi | -
ke henvendel ser borgerr-dgiveren har behandl et i 2018.

Beretningen rummer desuden konlkBroetgeranmhgfi aleirreqers ktail |l sRBrge for,
hvordan Mariagerfjord Kommune logn mstsyfroke tdiedls®egen smedagsbehani

borgerne og reducere antallet a@fenkll 8@bemdev dd i vemmdroemedret. D

sagsbehandl ing. tivt samarbejde med kommunens f
for, at kvaliteten af sagsbehani
gerne.

Borgerr-~-dgiverens roll e

Borgerr-dgiveren bist-r borger 8ordemr nlfeark amafktoneg mmkd er Ibiog gepr - d
|l evel se med kommunen og som RBndlgr kif ®WgafgeelRagemkleom¥ i a tel ef
munens sagsbehandling eller harlbehowefdoratbim3tdeng -vekcresmonligt.
samt al e. Borgerr-dgiver en hj Pl pdenbesigeshergetemiregethjera, hvissler en beha for

svbrt ved at forst- en afgRBrel deteller er i tvivl om, hvem de

skal kontakte for at komme videre med deres sag.



