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1. Vurdering

Konklusion efter partshgring

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten.
Vi afslutter tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 30-09-2025 vurderet,
at der pa Plejecentret Myhlenbergparken er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Behandlingsstedets organisering

Behandlingsstedet oplyste under tilsynet, at behandlingsstedet havde vaeret uden ledelse igennem en kort
periode og at der var konstitueret en leder fra et af kommunens andre plejecentre. Under den
konstituerede ledelse var der pabegyndt et arbejde med at sikre, at alle medarbejdere var undervist i

de feelles faglige metoder og implementering af faste arbejdsgange for anvendelse af de systematiske
faglige metoder. Den nuvaerende ledelse var igang med at anszette medarbejdere og afdeekke de forskellige
faggruppers grundlaeggende kompetencer samt indfgre faste arbejdsgange for teams mgder og
borgerkonferencer. Der var nylig ansat to sygeplejersker, som var under oplaering og der var ansat to
teamledere. Der var i gjeblikket et teet samarbejde med kommunens udviklingskonsulent og en
medarbejder, der har fokus pa forbedring af patientforlgb (APN-sygeplejerske). Vi anerkender, at
behandlingsstedet har iveerksat relevante og ngdvendige tiltag, med skeerpet fokus pa

implementering af faglige metoder, systematiske arbejdsgange og ledelsesmaessig opfglgning. Pa den
baggrund vurderer vi, at plejecenter Myhlenbergparken selv er i stand til at rette op pa forholdene og
sikre den fremadrettede patientsikkerhed.

Journalfgring og sygeplejefaglige vurderinger

Vi konstaterede flere tilfzelde, hvor der ikke var fyldestggrende beskrivelser af patienternes
problemomrader og den iveerksatte pleje og behandling. Vi vurderer, at det udggr en risiko for
patientsikkerheden, nar patienternes problemomrader, den iveerksatte pleje og behandling og
behandlingsplaner ikke er fyldestggrende beskrevet, da beskrivelsen udggr grundlaget for den pleje,
behandling, opfglgning og evaluering, der skal foretages. Manglende dokumentation udggr en risiko for, at
medarbejdere ikke kan reagere relevant pa sendringer i patienternes tilstande eller fglge op og evaluere
den igangvarende pleje og behandling.
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Medicinhandtering

Vi konstaterede spredte og enkeltstiende mangler i medicinhandteringen. Vi vurderer dog, at
behandlingsstedet havde kendskab til instruksen for medicinhdndtering og generelt fulgte den i praksis.

Samlet vurdering

Manglerne i journalfgringen var i et omfang, der udggr en risiko for, at personalet ikke har det ngdvendige
overblik over pleje og behandling. Vi vurderer derfor, at det kraever en szerlig indsats for at sikre en
tilstraeekkelig journalfgring. Vi har dog lagt veegt p4, at der ved tilsynet allerede var iveerksat relevante tiltag
med de ngdvendige kompetencer, som skal sikre implementering af de sundhedsfaglige instrukser. Pa den
baggrund vurderer vi, at behandlingsstedet kan rette op pa manglerne, ved at ledelsen har et skaerpet
fokus i forhold til de ngdvendige tiltag med implementering og opfglgning for at sikre, at henstillingerne
bliver fulgt. Vi vurderer samlet set, at der er tale om mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden.
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Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller til:

Num Navn Henstilling
mer

1. Interview om varetagelsen af Behandlingsstedet skal sikre, at arbejdet udfares i
sundhedsfaglige opgaver, overensstemmelse med de fastlagte arbejdsgange.
herunder handtering af Behandlingsstedet skal sikre, at de ansatte er oplaert i
journalfgring journalfgring.

2. Interview om den Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for,
sygeplejefaglige vurdering af at identificere og vurdere de 12 sygeplejefaglige
patientens problemer eller problemomrader.
risici inden for de 12 Behandlingsstedet skal sikre, at der er praksis for at
sygeplejefaglige planen for pleje og behandling evalueres og
problemomrdder samt plan opdateres ved @ndringer
for pleje og behandling, Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for
opfplgning og evaluering at laegge en plan for pleje og behandling i forhold til

patientens aktuelle problemer og risici.

3. Journalgennemgang med Behandlingsstedet skal sikre at patientens aktuelle
henblik pa vurdering af den problemer og risici er journalfgrt i ngdvendigt
sundhedsfaglige beskrivelse omfang.
af patientens problemer eller Behandlingsstedet skal sikre at beskrivelsen af
risici inden for de 12 patientens aktuelle problemer og risici opdateres ved
sygeplejefaglige @ndringer i patientens tilstand.
problemomrader

5. Journalgennemgang af den Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder
sundhedsfaglige en beskrivelse af aktuel pleje og behandling, samt
dokumentation vedrgrende opfglgning og evaluering heraf.
aktuel pleje og behandling,
opfalgning og evaluering,
herunder aftaler med
behandlingsansvarlige laeger

7. Gennemgang af journaler Behandlingsstedet skal sikre, at praeparatets aktuelle
vedrgrende ordineret medicin handelsnavn, dispenseringsform og styrke fremgar af
og medicinlister medicinlisten.
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Num

Navn Henstilling
mer
Behandlingsstedet skal sikre, at enkeltdosis og
maksimal dggndosis for pn-medicin fremgar af
medicinlisten.
8. Handtering og opbevaring af Behandlingsstedet skal sikre, at holdbarhedsdatoen

medicin

pa patientens medicin og opbevarede sterile
produkter, til brug ved den sundhedsfaglige pleje og
behandling, ikke er overskredet.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

1:::: Malepunkt Opfyldt oi)kf;l(ltiit alil:llfslt Fund og kommentarer

1. Interview om X Pa baggrund af mangler i malepunkt
varetagelsen af 3 og 5, vurderer vi, at
sundhedsfaglige behandlingsstedet ikke havde
opgaver, herunder implementeret instruks for
handtering af journalfgring i et ngdvendigt
journalfgring omfang.

Journalfering

1:::: Malepunkt Opfyldt oi)kf;(ltiit alil:ll:zlt Fund og kommentarer

2. Interview om den X Pa baggrund af de fund, der er
sygeplejefaglige beskrevet i malepunkt 3 og som der
vurdering af patientens ikke kunne redeggres for under
problemer eller risici tilsynsbesgget, vurderer vi, at der
inden for de 12 ikke er tale om
sygeplejefaglige journalfgringsmangler, men
problemomrader samt utilstraekkelige vurderinger af de
plan for pleje og sygeplejefaglige problemomrader.
behandling, opfglgning
og evaluering

3. Journalgennemgang X Hos en patient med
med henblik pa hjerteproblematik fremgik det af
vurdering af den journalen, at der kunne gives pn
sundhedsfaglige medicin ved hjertekramper, men der

beskrivelse af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

var ingen beskrivelse af vurderingen
af problemstillingen.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for patientens
symptombillede ved hjertekramper.

Hos en patient med en
lungeproblematik, som ved behov
kunne tilbydes inhalationsmedicin
for at lette vejrtraekningen manglede
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

der en fyldestggrende beskrivelse af,
hvilke symptomer patienten fik ved
forveerring. Behandlingsstedet
redegjorde for, at patienten selv
kunne bede om medicinen ved
behov, men havde ikke kendskab til
om patienten f.eks. var vagen om
natten med vejrtreeknings-
problemer.

Hos en patient, som var i
smertestillende behandling
manglede der en beskrivelse af, hvor
og hvornar smerterne fremkom.
Patienten havde flere
problemomrader, hvor smerter
kunne henfares til.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, hvor smerterne var
lokaliseret til, men redegjorde for, at
patienten ikke var smerte klagende.

[ en journal hvor patienten havde
diabetes, manglede der
fyldestggrende beskrivelse af fx
forebyggelse, komplikationer og
senfglger. Der blev redegjort for, at
patienten ikke gnskede at benytte
fodterapeut, men behandlingsstedet
havde ikke kendskab til, om
patienten gik til gjenkontrol.

Hos en patient som var i behandling
for mave-tarmfunktionen og i risici
for obstipation, manglede der en
beskrivelse af den aktuelle mave-
tarmfunktion, hvilken plan der var
lagt, hvornar der skulle fglges op
eller hvilke observationer, der skulle
foretages i forhold til patientens
affgringsmgnster. Behandlingsstedet
kunne ikke redeggre for den aktuelle
status, eller for hvilke observationer
de skulle foretages i forhold til
patientens affgringsmegnster.

[ en journal var det beskrevet, at
patienten kunne udfgre forflytninger
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
og ga med rollator.
Behandlingsstedet redegjorde for, at
patienten treenede og havde behov
for hjaelp til forflytninger via
personlift. Dette var ikke opdateret i
journalen.
4, Journalgennemgang X
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedsaettelser
5. Journalgennemgang af X Hos en patient med flere

den sundhedsfaglige
dokumentation
vedrgrende aktuel pleje
og behandling,
opfglgning og
evaluering, herunder
aftaler med
behandlingsansvarlige
laeger

psykiatriske sygdomme fremgik det
af journalen, at patienten var i risici
for symptomer pa forgiftning pa
grund af den medicinske behandling.
Behandlingsstedet redegjorde for, at
det ikke var aktuel, da den
medicinske behandling var @endret i
forbindelse med en nylig
indleeggelse, men problemstilingen
var ikke opdateret med opfaglgning
pa problemet.

Hos en patient i medicinsk
behandling for en lungeproblematik
og som havde veeret til udredning
for dette i 2024, fremgik det ikke af
journalen, om der var fulgt op pa
udredningen. Behandlingsstedet
redegjorde for, at de ikke var
bekendt med resultatet af
lungeudredningen, og at der ikke
havde veeret taget kontakt til laegen
pa den baggrund.

[ en journal var der beskrevet en
plan for aktuel pleje og behandling i
forbindelse med tryksar.
Behandlingsstedet redegjorde for, at
patienten ikke leengere var i risici
for tryk og der ikke var pasat
bandage, men at der var tryk
aflastende pude i kgrestolen. Der var
beskrevet notater om forbedringen,
men problemstillingen var ikke
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
opdateret med denne opfglgning og
evaluering af problemet.
[ enjournal, hvor patienten havde en
ernzringsplan og patientens vaeske
indtag dagligt skulle vurderes, var
det ikke beskrevet i journalen om
der var fulgt op og vurderet pa
problemstillingen.
Behandlingsstedet redegjorde for, at
vaske indtaget var vurderet
tilstraekkelig.
Medicinhandtering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
6. Interview om X
medicinhdndtering
7. Gennemgang af X [ et tilfeelde manglede der angivelse
journaler vedrgrende af maximal dggndosis pa pn
ordineret medicin og medicin.
medicinlister [ en stikprgve var medicinlisten ikke
opdateret med to preeparaters
aktuelle handelsnavn.
8. Handtering og X [ en stikprgve var
opbevaring af medicin holdbarhedsdatoen pa gjendraber
overskredet.
[ en stikprgve var der en lgs tablet i
mappen, hvor medicinaeskerne med
den doserede medicin var
opbevaret.
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Interview om overgange X

i patientforlgb
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@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Plejecenter Myhlenbergparken er et plejehjem i Mariagerfjord kommune.

Der er 52 boliger fordelt pa seks leve-bo miljger. Der er et specialiseret leve-bo miljg, hvor beboerne har
fysiske og psykiske funktionsnedsattelser og hvor malgruppen kan have demenslignende adfzerd.

Pa plejecenter Myhlenbergparken er der ansat ca. 80 medarbejdere fordelt pa fglgende faggrupper:
kostfaglige, fysioterapeut, sygeplejersker, paedagoger, social- og sundhedshjzelpere, social- og
sundhedsassistenter samt 10 ufagleerte timelgnnede aflgsere.

Der samarbejdes med praktiserende lzege, hjemmeplejen, hjemmesygeplejen og kommunens forskellige
specialister indenfor f.eks. sar, demens med mere.

De sundhedsfaglige opgaver bestar primeert af medicinhandtering, observationer i forbindelse med
medicinsk behandling samt sundhedsfremme og forebyggelse.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse omhandlende
medarbejdernes kompetencer og journalfgring.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
Styrelsen for patientsikkerhed under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget
skal matche datoangivelsen pa malepunktssaettet.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere.

Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget.

Der blev gennemgaet medicin for to borgere.

Ved tilsynet og den afsluttende op samling pa tilsynet deltog:

Anne-Sofie Kvejborg Frimor, plejecenterleder

Jeanette Wgldike Firlings, faglig teamleder

Maria Mgl Andersen, faglig teamleder

Dorthe Lynge, leder Plejecenter Skovgarden

Jonna Madsen, aldre og omsorgschef

Fem udvalgte medarbejdere

Kommunens udviklingskonsulent

En medarbejder der har fokus pa forbedring af patientforlgb
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Tilsynet blev foretaget af:

« Jane Filtenborg Bjerregaard, oversygeplejerske
» Herdis Jespersen, oversygeplejerske

« Emilie Riis Kjeldsen, laege

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside Styrelsen for patientsikkerhed under Lovgrundlag og generelle

oplysninger.
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