Kvalitetsstandard

Borgerstyret personlig assistance

Overskrift

Borgerstyret personlig assistance (BPA)

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 96

Modtagere

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 1:
Bestemmelsens personkreds er borgere med betydelig
og varig nedsat funktionsevne, som i hgj grad er
afhaengige af hjeelp i almindelige daglige funktioner, og
som har et massivt og sammensat behov for pleje,
overvagning og ledsagelse, som ikke kan varetages
ved almindelig praktisk og personlig hjeelp, f.eks. pa
grund af hjeelpens seerlige personlige art, eller ikke kan
ydes under anvendelse af bestemmelserne om f.eks.
praktisk og personlig hjeelp, jf. servicelovens § 83,
socialpaedagogisk bistand, jf. servicelovens § 85,
ledsagerordningen, jf. servicelovens § 97.

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 2:

Efter servicelovens § 96, stk. 2, skal borgeren have
muligheden for at varetage arbejdslederrollen, mens
arbejdsgiverrollen kan uddelegeres til en nzertstaende,
en forening eller en privat virksomhed, der er godkendt
af socialtilsynet.

Der er saledes hjemmel for borgeren til at overdrage
ansvaret for at anseette og afskedige medarbejdere,
styre lgn og arbejds- og ansaettelsesvilkar mv. til en af
de tre ovenstaende. De daglige arbejdslederopgaver
med at lede og fordele arbejdet kan derimod ikke
uddelegeres og skal derfor klares af borgeren selv.

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 3:

Efter servicelovens § 96, stk. 3, kan
Kommunalbestyrelsen veelge at tilbyde BPA til borgere,
der ikke er omfattet af personkredsen for hjeelp efter §
96, stk. 1.
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Dette kan gares, hvis Kommunalbestyrelsen vurderer,
at BPA er den bedste mulighed for at yde en
sammenhangende og helhedsorienteret hjeelp til
borgeren, f.eks. borgere, der ikke har helt sa
omfattende og sammensat et hjeelpebehov, som det
forudseettes efter § 96, stk. 1.

Tilskud til en BPA-ordning efter § 96, stk. 3 er ligeledes
under forudsaetning af, at borgeren kan fungere som
bade arbejdsleder og arbejdsgiver.
Arbejdsgiveransvaret kan borgeren veelge at overdrage
til en naertstdende, en godkendt forening eller en privat
virksomhed.

Mariagerfjord Kommune har ved fastlaeggelsen af sit
generelle serviceniveau fravalgt at anvende "kan”-
bestemmelsen i § 96, stk. 3, jf. Byradets beslutning
24.3.2011.

Generelt:
For at kunne modtage hjeelp efter denne bestemmelse
er der i loven fastlagt falgende betingelser:

- Borgeren skal have et omfattende plejebehov og
omfattende behov for praktisk hjeelp

- Borgeren kan have behov for overvagning
og/eller ledsagelse (overvagning defineres ved
respirationshjeelp, fejlsynkning samt
handsraekninger, som forebygger eller forhindrer
borgeren i, at komme i en hjeelpelas eller
livstruende situation)

- Borgeren skal kunne varetage rollen som
arbejdsleder

BPA-ydelsen udmales som et kontant tilskud og kan
tildeles borgere, som i hgj grad er afhaengige af andres
hjeelp, og som kan befinde sig i hjeelpelase situationer
uden den givne hjeelp. Der er ikke fastsat
begraensninger for, hvilke former for
funktionsnedseettelser, der kan veere omfattet af hjeelp
efter servicelovens § 96.
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Det vil altid bero pa en konkret og individuel vurdering,
om borgeren er omfattet af malgruppen og opfylder
betingelserne for at modtage hjeelp.

Kun borgere over 18 ar kan komme i betragtning til
ydelsen.

Formal

Formalet med indsatsen:

At borgere med et omfattende og ganske seerligt behov
for pleje, omsorg, overvagning og ledsagelse far
mulighed for at bo i egen bolig og leve sa selvstaendig
en tilveerelse som muligt.

Formalet er samtidig at skabe mulighed for et
helhedsorienteret og sammenhaengende tilbud til
borgeren.

Opbygning af
BPA-ordning

Borgeren har felgende valgmuligheder i forhold til
tilrettelaeggelsen af en BPA-ordning:

1. Borgeren har selv ansvaret for hele BPA-
ordningen, herunder ogsa Ignudbetaling. Der
overfgres hver maned et tilskud fra
Mariagerfjord Kommune til brug for
lanudbetaling. Tilskuddet overfgres direkte til
borgeren hver maned

2. Borgeren er selv arbejdsgiver, men overlader
lanadministrationen til Mariagerfjord
Kommune. Tilskuddet overfgres ikke til
borgeren, men forbliver ved Mariagerfjord
Kommune.

3. Borgeren er selv arbejdsgiver, men overlader
lanadministrationen til godkendt privat
virksomhed/forening, som far overfart
tilskuddet hver maned.
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4. Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til
naertstaende, godkendst privat virksomhed eller
forening, der varetager bade
arbejdsgiveropgaven og lgnadministrationen,
som far overfort tilskuddet hver maned.

5. Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til
en neertstdende, der overlader
lanadministrationen til Mariagerfjord
Kommune. Tilskuddet overfgres ikke til
borgeren, men forbliver ved Mariagerfjord
Kommune

6. Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til
en neertstdende, der overlader
lanadministrationen til en godkendt privat
virksomhed/forening, som far overfart
tilskuddet hver maned.

Modtager borgeren selv eller en naertstaende tilskuddet
udbetales tilskuddet manedsvis forud. Er der indgaet
aftale om, at tilskuddet overfagres til en godkendt
forening eller privat virksomhed, udbetales tilskuddet
manedsvis bagud

Hvis Mariagerfjord Kommune veelges som
lenadministrator, skal borgeren anvende
ansaettelseskontrakter udarbejdet af Mariagerfjord
Kommune.

Kompetencekrav til hjeelpere:

Borgeren vurderer og veelger selv hjeelpere med de
rette kvalifikationer. Hjzelperne skal veere fyldt 18 ar.
Hovedregelen er at hjeelpeopgaven varetages af ikke-
fagleert personale.

Det er séledes alene, nar Mariagerfjord Kommune
vurderer, at borgeren har behov for uddannede
hjeelpere, at der skal tages hgjde herfor i udmalingen af
tilskud til deekning af Ign.
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Betingelser for at
modtage ydelsen

Arbejdslederrollen:

At borgeren skal kunne fungere som arbejdsleder
indebaerer som udgangspunkt, at borgeren skal veere i
stand til at tilrettelaegge hjaelpen og fungere som daglig
leder, dvs. at:

- udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

- udveelge hjeelpere, herunder varetagelse af
ansaettelsessamtaler

- varetage oplaering og daglig instruktion af
hjeelperne

- varetage arbejdsplanlaegning sammen med og
for hjeelperne

- afholde personalemgder med hjeelperne
- afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)
- indkaldelse af aflgser ved sygdom

- sikre et godt psykisk og fysisk arbejdsmiljg samt
overholde APV krav

Arbejdsgiverrollen

Opgaven som arbejdsgiver kan varetages af borgeren
eller overdrages til en godkendt privat
virksomhed/forening eller en naerstaende.

Rollen som arbejdsgiver indebaerer ansvaret for at
administrere ydelsen, de praktiske og juridiske opgaver,
der er forbundet med at modtage et kontant tilskud til
BPA.

Det indebeerer bl.a.:
- anseettelse og afskedigelse af hjaelpere

- udarbejdelse af anszettelseskontrakter til
hjeelperne
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- oprettelse af personalesager
- udbetaling af Ign

- indberette skat, tegning af lovpligtige forsikringer,
indbetaling til ferie, barselsfond, ATP m.v.

- sikre at arbejdsmiljglovingen samt relevant
lovgivning efterleves pa arbejdspladsen

- stette, radgivning og vejledning af borgeren med
en BPA-ordning

- kommunikation og afrapportering til Kommunen

regnskabsafleeggelse

Mariagerfjord Kommune har et generelt
radgivningsansvar i forhold til at vejlede om, hvilke
opgaver, der hgrer under arbejdsgiveransvaret, men
kommunen yder ikke detaljeret radgivning om de
konkrete arbejdsgivermaessige forhold.

Indhold og omfang

Ydelsens omfang tilrettelaegges efter en ngje individuel
vurdering, der tager udgangspunkt i, hvad borgeren
selv kan klare, samt hvad eventuelle gvrige
husstandsmedlemmer kan klare.

| vurderingen tages der stilling til, hvilke funktioner
handicaphjeelperne skal deekke, i hvor mange timer og
pa hvilke tidspunkter af dggnet. Der kan udmales fra fa
timer om dagen til dagnhjeelp.

| forbindelse med en bevilling af en BPA-ordning
udmaler Mariagerfjord Kommune et timetal til
ansaettelse af handicaphjeaelpere og fastsaetter pa den
baggrund det samlede gkonomiske tilskud til ordningen.

Timetallet fastleegges pa baggrund af en samtale med
borgeren. Der kan udmales timer til daglig privat
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livsfgrelse, pleje, praktisk hjeelp, aktiviteter, overvagning
og ledsagelse.

Alle ansggninger om BPA-ordninger efter servicelovens
§ 96 skal i Mariagerfjord Kommune vurderes af
Specialradgivningen.

Borgeren udveelger og anseetter selv sine
handicaphjeelpere pa baggrund af det timetal, der er
udmailt.

Borgerens sagsbehandler i Specialradgivningen giver
borgeren rad og vejledning i forbindelse med opstarten
af ordningen.

Safremt arbejdsgiveransvaret er overladt til en
godkendt privat virksomhed/forening, udmales et tilskud
til saerlige opgaver forbundet med at veere arbejdsgiver,
herunder:

- anseaettelses- og afskedigelsesprocedurer ift.
hjeelpere

- opleering af vejledning af borgeren med BPA-
ordningen

- administration

- Ignadministration

Hvis borgeren selv varetager Ignadministration, daekkes
ngdvendige omkostninger forbundet hermed efter
regning.

Mariagerfjord Kommune udmaler efter en individuel
vurdering et tilskud til deekning af andre direkte og
indirekte omkostninger, der er forbundet med at
ansaette hjeelpere i og udenfor hjemmet.

Side 7 af 16




W

Ferie:

Mariagerfjord Kommune yder efter en konkret vurdering
i seerlige tilfeelde tilskud til deekning af ekstra
hjeelpeomkostninger forbundet med BPA-borgerens
afholdelse af ferie.

Det sker ud fra en vurdering af, om seerlige forhold,
herunder begraenset adgang til arbejdsredskaber pa
feriestedet, kan medfaere, at personlig og praktisk hjeelp
tager leengere tid end normalt.

| seerlige tilfeelde kan det ogsa veere ngdvendigt at yde
tilskud til to hjeelpere samtidig under ferieophold, f.eks.
til forflytning.

Endvidere kan der efter en konkret vurdering i saerlige
tilfeelde, deekkes andre udgifter ved kortvarige
ferieophold.

Udgangspunktet er, at borgeren kan benytte den hjeelp,
de i forvejen er bevilget. Nogle borgere kan i uvante
omgivelser have behov for mere statte end saedvanligt,
eller det kan veere ngdvendigt med to hjeelpere, derfor
skal der altid ske en individuel vurdering af behovet i
forbindelse med ferieophold.

Ved kortvarige ferieophold (op til 14 dage) i udlandet
kan der i seerlige tilfeelde efter en konkret vurdering
ydes tilskud til deekning af ekstra omkostninger, der er
forbundet med opholdet.

Der henvises til bekendtggrelse nr. 1296 af 15.
december 2009 vedrgrende ydelser under midlertidige
ophold i udlandet.

Der skal i forbindelse med ferie ansgges skriftligt til
Specialradgivningen, Mariagerfjord Kommune, seneste
6 uger i forvejen.
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Visitation og
sagsbehandling

Visitationsprocedure:

Borgere i Mariagerfjord Kommune med behov for tilbud
om Borgerstyret personlig assistance (BPA-ordning)
skal henvende sig til Specialradgivningen.

Ved behandling af en ans@gning vurderer og beskriver
sagsbehandleren borgerens funktionsevne og afklarer
sa, om borgeren er omfattet af malgruppen for BPA-
ordningen.

Sagsbehandleren laver altid en helhedsvurdering der er
savel konkret som individuel inden afgarelsen om, i
hvilket omfang borgeren er berettiget til BPA-ordningen.

Sagsbehandleren hjeelper ogsa til med at vurdere og
afklare, hvilket tilbud, der er det rette, herunder om
stotte efter servicelovens andre bestemmelser er
udtemte.

Sagsbehandleren indhenter de forngdne oplysninger og
indstiller sagen til visitationsudvalget.

Ved visitation laegges der vaegt pa, at:
- borgeren som udgangspunkt medvirker ved
behandlingen af sin sag

- samarbejde med alle relevante interessenter

- tilbyde en faglig forsvarlig lgsning og anvende
den mindst indgribende foranstaltning

Borgeren modtager en skriftlig afggrelse, nar sagen
vurderes tilstraekkeligt oplyst, dog senest inden udlgb af
sagsbehandlingsfristen.

Meddelelsen indeholder grundlaget for afgarelsen,
oplysninger om formalet med evt. indsats, den
bevilgede indsats, den forventede varighed, eventuelt
andre seaerlige forhold samt klagevejledning.

Sagsbehandlingstiden er max. 3 maneder
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Oversigt over
gaeldende
udmalingsgrundiag

De nedenstaende afsnit beskriver, hvordan tilskuddet
sammensaettes i Mariagerfjord Kommune, herunder
hvor mange timer der udmales til forskellige lovpligtige
elementer i tilskuddet.

Tilskud til Ign til ansaettelse af hjalpere:
Der skal ved udregningen af tilskuddet til lan til
ansaettelse af hjeelpere sikres, at tilskuddet er
rummeligt nok til, at hjeelperne kan tilbydes en Ign, der
indeholder:

- tids- og stedbestemte tillaeg

- funktions- og kvalifikationstillzeg mv.

- arbejdsmarkedspension

- anciennitet

- feriepenge, ATP og andre lovpligtige bidrag

Mariagerfjord Kommune har valgt at tage udgangspunkt
i den kommunale overenskomst for ufagleert social- og
sundhedspersonale indgaet mellem Kommunernes
Landsforening (KL) og Fag og Arbejde (FOA), i forhold
til ovenstaende lovpligtige elementer.

Hvis sagsbehandler ved bevillingen vurderer, at der er
behov for hjeelpere med seerlige kvalifikationer, kan
tilskuddet forhgjes, sa der er mulighed for at ansaette
fagleerte.

Aktuelle satser fremgar af den bevillingsskrivelse, som
en borger modtager forud for opstart af en BPA-ordning

Hjaelperrelaterede udgifter:

Indberegnes i tilskuddet efter en konkret og individuel
vurdering. Omkostninger forbundet med
jobannoncering deekkes ikke. Der henvises til gratis
annoncering pa Jobnet.dk.

Kursusudgifter til hjelperne:

Det er mulig at ansgge om diverse kurser i forbindelse
med BPA ordningen, hvis det vurderes pa baggrund af
en konkret og individuel, at kurset er nadvendigt for
arbejdets udfgrelse, kan kursusudgiften betales efter
regning.
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Forsikringer:
Mariagerfjord Kommune afholder udgiften til falgende
typer forsikringer:

- Arbejdsskadeforsikring: deekker ansatte, hvis de
kommer til skade under arbejdet

- Erhvervsansvarsforsikring: deekker skader, som
ansatte forvolder ved uagtsomme handlinger, nar
de er pa arbejdet

| forbindelse med tegning af forsikringer skal der
indhentes tilbud fra flere forsikringsselskaber.
Mariagerfjord Kommune afholder udgiften til det billigste
tilbud.

Tid til afholdelse af MUS, personalemader og
udarbejdelse af APV:

Hvis der er ansat mere end én hjeelper i en ordning,
udmales der 11 timer pr. ar pr. ansat hjeelper til
afholdelse af MUS, personalemgder og udarbejdelse af
APV.

Arbejdsmiljorelaterede udgifter:

APV-hjaelpemidler:

Hjeelpemidler og instruktion i brugen af dem bevilges og
stilles som udgangspunkt til radighed af Mariagerfjord
Kommune.

@nskes der dyrere hjeelpemiddel end det der er
bevilliget af Kommunen, betaler borgeren selv
differencen.

Opstar der seerlige behov, f.eks. i forbindelse med APV
eller palaeg fra Arbejdstilsynet, er der mulighed for at fa
udgifterne deekket ud fra en individuel konkret
vurdering.
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Radighedstimer:

Hvis der er behov for meget kortvarigt forud fastlagt
hjeelp i aften- eller nattetimerne, udmales der
radighedstimer i den mellemliggende tid, hvis det
vurderes at vaere hensigtsmaessigt og ngdvendigt i
forhold til at give en sammenhaengende hjeelp.

Tilskud til arbejdsgiverrolle (ekskl.
lenadministration)

Udmales individuelt for hver ordning ud fra det
timemaessige omfang af ordningen, jf. principperne i
KL’'s notat af 26. oktober 2010 om "Beregning af tilskud
til borgerstyret personlig assistance (BPA)”.

Tilskud til Isnadministration:

Udmales individuelt for hver ordning ud fra det
sk@nnede antal ansatte hjeelpere i ordningen, jf.
principperne i KL's notat af 26. oktober 2010 om
"Beregning af tilskud til borgerstyret personlig
assistance (BPA)".

Opfelgning og
tilsyn

Sagsbehandleren foretager minimum én arlig
opfalgning pa BPA-ordningen for at sikre, at der er
overensstemmelse mellem bevilling og behov for hjeelp.

Sagsbehandleren foretager to slags opfalgninger:

- Servicelovens § 148, stk. 2:
En arlig opfelgning i forhold til selve bevillingen
for at sikre, at der er overensstemmelse mellem
bevilling og behov for hjzelp

- Retssikkerhedslovens § 16:
Der foretages et arligt individuelt tilsyn af
sagsbehandleren for at sikre, at BPA-ordningen
fungerer hensigtsmaessigt

Mariagerfjord Kommune har pligt til at fare tilsyn med,
hvordan de kommunale opgaver lgses, jf.
Retssikkerhedslovens § 16.
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Tilsynet omfatter bade indholdet af indsatsen og den
made, opgaverne udfgres pa. Kommunen bar derfor
regelmaessigt, og mindst én gang arligt sikre, at BPA-
ordningen fungerer efter hensigten.

Ved opfalgningen og tilsynet vurderer sagsbehandleren
yderligere:

- hvorvidt borgeren far den hjeelp og statte, der er
pakraevet (eendringer i borgerens
helbredssituation, aendringer i aktivitetsniveau,
aendringer i hjeelp fra husstanden mv.)

- borgerens evne til at varetage
arbejdslederansvaret (herunder afholdelse af
MUS og personalemgder, fastlaeggelse af
vagtplaner, daglig instruktion i arbejdet, evt.
konflikter med hjeelperne, flow i
hjeelperansaettelser, vikarforbrug,
ferieplanlzegning mv.)

- borgerens evne til evt. at varetage
arbejdsgiveransvaret (herunder
ansaettelseskontrakter, forsikringer,
timeopggarelser, indberetning af sygdom,
udarbejdelse af arligt regnskab mv.)

Borgerens bevilling tilpasses pa baggrund af eventuelle
nye forhold.

Opfelgning op
okonomi

Opfelgning pa ordningernes gkonomi, nar borgeren
selv administrerer sin ordning, samt nar anden part
varetager lgnudbetaling

Arbejdsgiveren skal afleegge regnskab for det udbetalte
tilskud til Mariagerfjord Kommune én gang arligt —
senest ved udgangen af marts maned det efterfglgende
ar.
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Regnskabet skal indeholde:
udspecificering af lanudgifter
- pension
- arbejdstidsbestemte tillaeg
- ATP/AUB
- feriegodtgarelse
- omkostning efter regning

Nar Mariagerfjord Kommune varetager
lanadministrationen udarbejder kommunen regnskabet.

Nar Mariagerfjord Kommune varetager
lanadministrationen, indsendes der manedligt
arbejdssedler som grundlag for Ignudbetaling og
dokumentation for timeforbrug samt evt. sygdom blandt
hjeelperkorpset.

Arbejdslederen skal attestere fakturaer for udgifter, der
daekkes efter regning (vikardeekning, sygdom, kurser
mv.), hvis arbejdsgiveransvaret er overdraget til
godkendt privat virksomhed eller forening.

Serlige forhold

Arbejdsskade og forsikringer

Kommunen har ingen forpligtelser i forhold til
handicaphjeelpernes ansaettelsesforhold.
Arbejdsgiveren (borgeren/anden part) er forpligtet til at
tegne lovpligtige forsikringer og overholde gaeldende
arbejdsmiljglovgivning.

Mariagerfjord Kommune afholder udgiften hertil.

Forholdet mellem udmaling til BPA og bistand- og
plejetillaeg:

Da BPA-ordningen ogsa kan gives til modtagere af
fartidspension, ma det ved fastseettelse af hjaelpen i
hvert enkelt tilfaelde vurderes, i hvilket omfang et
tilkendt bistands- eller plejetillzeg skal indga ved
udmaling af hjeelpen.
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Udgangspunktet er her, at sikre at der ikke sker
dobbeltkompensation af det samme stgttebehov.

Klage

Hvis du er uenig i den afggrelse, som
Specialradgivningen har truffet, kan du klage over
afgerelsen inden 4 uger efter modtagelsen af
afgarelsen.

Du har mulighed for at klage mundtligt eller skriftligt til:

Mariagerfjord Kommune
Specialradgivningen
Nrd. Kajgade 1

9500 Hobro

Telefon: 97 11 30 00

Specialradgivningen behandler sagen igen for at
vurdere, om klagen giver grund til hel eller delvis
a&ndring af afggrelsen. | den forbindelse vil du fa en
genvurdering af sagen.

Safremt afgarelsen ikke aendres, eller kun aendres
delvist, sender vi klagen samt sagens gvrige akter
videre til behandling i Ankestyrelsen.

Det vil lette behandlingen af sagen, hvis du i forbindelse
med klagen beskriver sa udfarligt som muligt, hvorfor
du er utilfreds med afggrelsen.

Du er velkommen til at henvende dig til
Specialradgivningen for at fa afgarelsen uddybet.

Adresser og
kontaktmuligheder

Mariagerfjord Kommune
Specialradgivningen
Ndr. Kajgade 1

9500 Hobro

Telefon 97 11 30 00
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Lovgrundlag

Servicelovens § 96 (LBK nr. 988 af 17/08/2017)

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret
personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance
ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansaettelse
af hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til
borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger det
ngdvendigt at yde denne ganske saerlige statte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af
hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at fungere
som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en
betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver
for hjeelperne, medmindre den pageeldende indgar
aftale med en neerstdende eller en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at
tilskuddet overfgres til den neerstaende, foreningen eller
den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til
hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om anseettelse og
afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den
naerstaende, foreningen eller den private virksomhed i
samrad med den pageeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret
personlig assistance til borgere, der ikke er omfattet af
personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen
vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en
helhedsorienteret og sammenhaengende hjeelp for
borgeren.

Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en
naerstaende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.

Kvalitetsstandarden er godkendt i Byradet d. 22. februar 2018
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