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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbud Kirketoften

Kirketoften 6
9500 Hobro

TIf.: 97115833
E-mail: lonc1@mariagerfjord.dk
Hjemmeside: http://www.mariagerfjord.dk/Borger/Handicap/Bolig/Kirketoften

Lone Christensen

29189455

kommunal

Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
27

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Heidi Prentow Egerup
Jane Merete Sendergaard

09-02-2022 13:30, Anmeldt, Botilbud Kirketoften

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling * ~ Malgrupper Pladseri alt * + Afdelinger © ~

Botilbud Kirketoften Udviklingshamning 27 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbud Kirketoften er et kommunalt tilbud efter lov om almene boliger § 105, stk. 1, med stgtte efter lov om social service § 85. Tilbuddet har 27
pladser. Malgruppen er voksne borgere med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne i aldersgruppen 18 - 85 ar.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn & 5. stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den fornadne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pé at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal der er for den enkelte borger, og under hensyn til den enkelte borgeres
behov og forudseaetninger, statter borgernes udvikling, leering og parathed i forhold til beskaeftigelse. Sterstedelen af borgerne er i ekstern
dagbeskaeftigelse. De borgere, der aktivt har fravalgt beskaeftigelse, stimuleres og aktiveres via lgbende og kontinuerlige aktiviteter i tilbuddet. For
de borgere der er i ekstern dagbeskaeftigelse er der et taet samarbejde mellem botilbud og dagtilbud/beskaeftigelsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder forpligtigende med evrige samarbejdspartnere for at understette, at malene for
borgernes uddannelse og/eller beskaftigelse opnas sa borgerne opnar en s& meningsfuld hverdag som muligt.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Kirketoften stetter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til aktiviteter og beskaeftigelse i
dagligdagen. Der er lagt vaegt pa, at leder ved tilsynsbesgg i august 2020 oplyser, at de borgere, der ikke er i eksternt samvaers- og aktivitetstilbud
modtager stotte i botilbuddet og derigennem tilbydes daglige aktiviteter, hvor der arbejdes malrettet pa, at motivere de fa borgere, der bevidst har
fravalgt aktivitets- og beskaeftigelsestilbud, til pa anden vis at deltage i aktiviteter og ggremal i botilbuddet.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa ved tilsynsbeseg i august 2020, at leder oplyser og det fremgar af modtaget materiale den 1.9.2020, at der en gang om aret
droftes og opstilles relevante mal for aktiviteter pa borgernes indsatsplansmeade, hvor det vurderes, om aktivitetstilbuddet er det bedst egnede til
borgeren. Borgerne deltager i det omfang det er muligt sammen med repraesentant for botilbud, aktivitetstilbud, borgerens sagsbehandler og
borgernes personlige vaerger.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at leder oplyser, at tilbuddet ikke opstiller mal i forhold til at understgtte borgernes aktivitets- og samvaerstilbud,
men det fremgdr af modtaget materiale den 1.9.2020, at tilbuddet dagligt understetter og motiverer borgerne til at deltage i deres aktivitetstilbud.
Dette sker gennem de daglige rutiner og den genkendelige struktur.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det i samme materiale beskrives, "at tilbuddet oplever, at borgerne er tilfredse med deres tilbud og tager glade
afsted". Der er lgbende kontakt mellem aktivitetstilbud og botilbud. Hvis der opleves "mistrivsel” bliver der fulgt op pa dette i samarbejdet mellem
tilbuddene. Det fremgar endvidere af modtaget materiale den 1.9.2020, at borgerne oftest har eksekutive funktionsniveauer, der medvirker til at
de ikke forstar komplekse sammenhaenge, og derfor er borgernes personlige behov og nsker repraesenteret gennem personlige vaerger, samt ved
personalets indgaende kendskab til borgerne. Derudover vil borgerenes (mis)trivsel pa deres aktivitetstilbud, altid blive dreftet pa et teammeade
med henblik p3, at folge op pa dette. Det fremgar af modtaget materiale den 1.9.2020 i form af, Handbog for personale, at der afholdes
teammaeder hver anden uge pa onsdage og torsdage i alle levegrupper (A, B, C og D).
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejder og leder ved tilsynsbesgg i august 2020 oplyser, samt det fremgar af modtaget materiale den 1.9.2020, at de
fleste borgere er visiteret til et 8104 samvaers og aktivitetstilbud. 21 af borgerne deltager i aktivitet pa Aktivitetshuset Hobro, to multihandicappede
borgere modtager internt/helhedsorienteret tilbud, to borgere deltager i et andet 8104 tilbud og to af borgere har fravalgt at modtage
aktivitetstilbud, de tilbydes at deltage i "hjemmets” opgaver, hvor der er udarbejdet indsatsmal.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ensker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og of det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for udvikling af selvsteendighed og relationer, herunder
deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilouddet yder en malrettet og kompetent indsats i forhold til at stgtte borgernes personlige udvikling,
aktive deltagelse i sociale aktiviteter samt kontakt til netvaerk, blandt andet ved hjzelp af digitale hjaelpemidler. Indsatsen er afspejlet i tilbuddets
aktiviteter i dagligdagen, i medarbejdernes adfeerd, i de metoder og faglige tilgange, tilbuddet anvender, og yderligere understattet af tilbuddets
abenhed mod det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og gvrigt netvaerk, herunder at der er et teet
samarbejde med borgernes personlige vaerger og pargrende, eksempelvis i forbindelse med ferieture.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet tilbyder sociale aktiviteter for borgerne bade internt og eksternt, herunder at tilbuddet vurderes at taenke
alternativt og med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudsaetninger. Der er i den forbindelse lagt vaegt pa oplysninger fra og om en
borger, som socialtilsynet mader og taler med under tilsynsbesgget. Den pageeldende borger gnsker ikke at deltage i eksternt dagtilbud og er i
stedet kontorhjaelper pa souschefens kontor, hvor borger blandt andet bruger tid pa kreative projekter. | samme forbindelse er der ogsa lagt vaegt
pa, at borgeren med stgtte fra souschef fortzeller om at blive stettet i aktiviteter i og udenfor tilbuddet, eksempelvis at borger er pa cykleture, bade
pa egen hand og sammen med medarbejdere, karer pa havetraktor sammen med pedellen og med stgtte gar ned i byen for at besgge biblioteket
eller shoppe.

Der er endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra to parerende, som begge fortaeller om, at borgerne inddrages i sociale aktiviteter med de andre
borgere og i praktiske opgaver i dagligdagen, herunder at borgerne kontinuerligt far tilbud om at hjeelpe med praktiske ggremal. Den ene
parerende fortzeller i samme forbindelse om, at borgeren ofte vaelger sit eget selskab i lejligheden foran sin Ipad, og at den parerende er i dialog
med personalet om at stette borger til aktiviteter og samvaer med de andre borgere.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejder oplyser om, at kun én borger i tilbuddet benytter sig af en platform pa de sociale medier, og
at denne borger er i stand til at handtere brugen pa egen hand. Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at borgerne generelt ikke vurderes at
have et behov for brugen af sociale medier, da borgernes lave funktionsniveau ggr det uforsvarligt at introducere dem for de sociale mediers
muligheder. En medarbejder gor sig tillige etiske overvejelser om, hvorvidt det vil vaere hensigtsmaessigt med styring inde et forum, som samtidigt
er privat for borgeren. Det er i den forbindelse socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke har fokus pa de sociale medier, og at tilbuddet fravaelger
dette fokus med udgangspunkt i borgernes begraensede kognitive forudsaetninger og den manglede mulighed for at tilgodese borgernes behov for
teet guidning, nér borgernes ret til selv- og medbestemmelse ogsa tages i betragtning.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgernes funktionsniveau ligger mellem tre maneder og fem ar gammel, og at udviklingspotentialet i forhold til at
opna selvstaendighed er meget begraenset. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa trods heraf har fokus pa at inddrage borgerne i praktiske
opgaver, herunder stgtte dem i struktur for daglig livsferelse, saledes borgerne som minimum vedligeholder faerdigheder indenfor
selvsteendighed.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i maj/juni 2021.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en parerende, som oplyser om, at borger naesten intet verbalt sprog har, og at borger derfor har haft delmal

om at kunne give udtryk for holdninger pa en alternativ made. Borgeren er pa baggrund heraf hjulpet med alternative kommunikationsmidler,
saledes borger nu bedre kan udtrykke sig og ogsa er begyndt at sige fra.

Der er ogsa lagt vaegt pa oplysninger fra indsendt materiale fra tilbuddet, modtaget 27.maj 2021, hvoraf det i indsatsplaner pa to borgere fremgar,
at borgerne har opstillede mal omkring henholdsvis at fa mulighed for at deltage i sociale sammenhaenge og at skabe relationer med de andre
borgere gennem aktiviteter. Det ses endvidere i indsatsplanerne, at der lgbende folges op pa delmalene.

Der er endvidere vaegt pa oplysninger fra en medarbejder, som fortzeller, at borgerne har delmal indenfor ADL( almindelig daglig livsferelse)
opgaver, og at fokus her er, at borgerne hjaelper til med daglige praktiske opgaver, eksempelvis at skubbe kurven med vasketgj, rere i gryden
under madlavning og vaere med til at plante blomster udenfor. Medarbejderen fortzeller i samme forbindelse, at i det hus/afdeling, hvor
medarbejderen hegrer til, er der tre multihandicappede borgere, herunder to med sondeernzaring, og overfor disse borgere har tilbuddet seerlig
opmarksomhed pa at inddrage dem i sociale aktiviteter og opgaver, eftersom borgerne her intet initiativ kan tage selv. En multihandicappet borger
har eksempelvis et delmal om at bruge tid pa at hare musik sammen med en anden borger i huset, og medarbejderen beskriver, hvordan
pageeldende borger |after hovedet, spaerrer gjnene op og smiler, nar borgeren tilbydes samvaer med andre.

Yderligere er der lagt vaegt pa oplysninger fra en medarbejder og leder, der oplyser om, at borgerne ikke altid er med til opfelgningsmederne
og/eller med til at definere egne delmal, men at mal og delmal opstilles med afsaet i tilbuddets kendskab til borgernes behov og interesser.
Delmalene afstemmes og tilpasses med udgangspunkt i, om borgerne viser glaede ved at arbejde med de konkrete delmal. Leder oplyser i den
forbindelse om, at der fglges op pa mal og delmal pa arlige opfelgningsmeder med radgiver, vaerger og eventuelt parerende, og at der i tilbuddet
desuden evalueres minimum hver 3. maned.

Endelig er der lagt vaegt pa oplysninger fra en parerende, som ikke oplever, at borger er blevet spurgt i forhold til at opstille mal og delmal.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i maj/juni 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en parerende, som oplyser om, at borger trives i sit dagtilbud i eksternt aktivitetscenter, og at borger
herigennem er pa mange ture ogsa, som tilpasses med udgangspunkt i borgernes behov og gnsker. Den pargrende oplever dog ogsa, at der i
Botilbud Kirketoften er begraensede aktiviteter ud af huset i weekenderne, hvilket den pargrende tillaegger til dels at handle om corona
restriktioner.

Yderligere er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejder og souschef, som fortzeller om, at naesten alle borgere dagligt deltager i aktiviteter pa
det eksterne aktivitetscenter i Sjeellandsgade, herunder at personalet fra aktivitetscentret har flyttet aktiviteterne til tilbuddets rammer under
nedlukning pa baggrund af Covid-19. Medarbejderen oplyser videre om tilbuddets arshjul for aktiviteter, som ogsa indeholder ture ud af huset,
herunder eksempelvis biograf- og ferieture, og at der igen forventes opstart af manedlige koncerter med spisning hos Bo Young ( pauseret grundet
corona restriktioner), hvor der ogsa deltager borgere fra andre tilbud.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i maj/juni 2021.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en samtale med en borger, hvor borger med stette fra tilbuddets souschef far fortalt, at borger har en ledsager,

som blandt andet ledsager borger til besag hos sin faster flere gange om aret. En medarbejder oplyser, at flere af borgerne har ledsagerordninger,
som ofte bruges til blandt andet at besgge familiemedlemmer og andre fra borgerens netvaerk.

Yderligere er der lagt vaegt pa oplysninger fra to pargrende, som fortzeller om, at borgerne er i taet kontakt med familien. Den ene borger er
hjemme hos sin mor hver anden weekend, og den anden borger er hjemme hos sine forzeldre mindst hver anden weekend samt i alle ferier og er
desuden i kontakt med sine foraeldre over facetime hver aften.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder fortzeller om, at nogle af borgerne har faste aftaler med besgg hjemme hos familien, eksempelvis
hos forzeldrene hver anden weekend, og at mange far beseg af deres familie i tilbuddet. | den forbindelse er der ogsa lagt vaegt p3, at leder og
medarbejder oplyser om, at flere af borgerne er stgttet i at vaere i kontakt med netvaerk og parerende via facetime, mens mulighederne for besag
har veeret begraenset under corona restriktioner.
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B Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i et tydeligt formal med indsatsen. Tilbuddets malgruppe er borgere i
alderen 18-85 ar med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser. Tilbuddets faglige malseaetning er ifalge oplysninger pa Tilbudsportalen, at
borgerne igennem omsorg, dialog og guidning praesenteres for forskellige valg for livet og dets aktiviteter, hvor hverdagslivet foregar pa borgernes
egne praemisser og i samspil med betydningsfulde andre. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at den paedagogiske indsats tager sit afsaet i
relevante og anerkendte faglige tilgange og metoder, som medvirker til at understgtte borgernes udvikling og trivsel. Det er socialtilsynets
vurdering, at borgernes grad af funktionsnedseettelse kan give udfordringer i forhold til at inddrage den enkelte borger i formulering og opfelgning
pa egne udviklingsmal, men at tilbuddet arbejder sammen med andre centrale personer i borgernes liv omkring sikringen af den rette udvikling og
borgernes trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Kirketoften arbejder med udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse, og med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har fokus pa at tilpasse krav ud fra den enkelte borgers
forudsaetninger, og at den padagogiske indsats tager udgangspunkt i visiterende kommunes indsatsmal.

Det vurderes videre, at tilbuddet har fokus pa at dokumentere udvikling og positive resultater for borgerne. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har en
praksis omkring dreftelse af de enkelte borgeres udvikling og trivsel pa teammader, og at delmal tilpasses efter, om borger udviser trivsel og
glaede i arbejdet med delmalene. Endelig beskrives og dreftes resultater pa hver enkelt borgers statusmeder en gang om aret med
myndighedssagsbehandlere.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i maj/juni 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at tilbuddet anvender anerkendende, neuropaedagogiske og
relationspaedagogiske tilgange, og at der af metoder ggres brug af neuropaedagogiske udredninger, udviklingsalder tests og paedagogisk

intervention i form af belastningsprofiler, hvilket konstateres at vaere tilgange og metoder, der ofte anvendes til borgere med
funktionsnedszettelser.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser om at mgde borgerne gennem en anerkendende tilgang med fokus pa ros, anerkendelse
og accept af nej. Medarbejderen forteeller endvidere om, at borgerne mgdes gennem relationsarbejde, da denne tilgang er en forudseetning for at
kunne hjaelpe og stette borgerne til udvikling, og at der i tilbuddet arbejdes med afszet i Kirketoftens metodehus, som har udgangspunkt i Axel
Honneths anerkendelsesteori, og at der eksempelvis benyttes paedagogisk intervention via belastningsprofiler/trafiklys pa nogle af borgerne. Dette
bekraeftes af indsendte oplysninger, modtaget 27. maj 2021, hvoraf der fremgar en belastningsprofil pa den ene borger.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder beskriver, hvordan den anerkendende tilgang anvendes til at hjeelpe og stgtte borgerne hele vejen
rundt, bade i forhold til kontakt med netvaerk, at veere i felleskab med andre og at blive sikret i rettigheder pa lige fod med borgere uden
funktionsnedsaettelser.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i maj/juni 2021.
Der er lagt vaegt pa indsendte oplysninger fra tilbuddet, modtaget 27. maj 2021, hvoraf det i indsatsplaner for to borgere fremgar, at tilbuddet har

opstillet konkrete og klare mal for borgerne, og at der labende fglges op her pa. Det fremgar endvidere i en statusrapport, at der evalueres pa mal
og delmal.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det pa Tilbudsportalen fremgar, at ud fra det arlige indsatsplansmgde, opstiller tilbuddet delmal med afsaet i
handleplanen fra radgiver, og desuden falger op pa den daglige dokumentation i det elektroniske system Nexus pa teammader hver 14. dag, med
afsaet i paedagogiske refleksioner og dokumentation pa sundhed, pa samvaersvejledninger og pa belastningsprofiler. Hver 3. maned evalueres der
ydermere pa borgernes delmal. Der er i denne sammenhang ogsa lagt veegt pa, at leder oplyser om, at der pa teammgaderne dreftes den
paedagogiske indsats overfor hver enkelt borger, og at indsatsen tilpasses herefter.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i maj/juni 2021.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en parerende, som fortzeller om, at en borger er hjulpet i mal med alternative kommunikationsmuligheder. For
uddybning se indikator 2a.

Yderligere er der lagt vaegt pa oplysninger fra en medarbejder, som fortzeller om, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de mal, som
visiterende kommune har opstillet, og at delmalene defineres med udgangspunkt i borgernes funktionsniveau, hvorfor der ofte er tale om sma
udviklings skridt eller vedligeholdelse af feerdigheder.

Endelig er der lagt vaegt pa, at bade interviewede medarbejdere, souschef og ledere kan oplyse om borgere, hvor der er opnaet positive resultater i
forhold til opfyldelse af mal. En medarbejder forteeller om en borger, som har mal om at vaere mere aktiv og ikke have uhensigtsmaessig adfzerd
overfor sig selv, og at det blev afklaret og undersggt, blandt anden ved hjeelp fra en demenssygeplejerske, at borgeren havde brug for mere
ensartet struktur, hvilket har resulteret i, at borgeren nu er i ro, har mere overskud, og ofte er ude at ga tur. En medarbejder fortzeller om en borger
med Downs, som tidligere sagde "nej" til naesten alt, borgeren blev spurgt om, sandsynligvis fordi borgeren ikke forstod spgrgsmalet, og at der
med fokus i at skabe struktur og tryghed for borgeren er arbejdet med alternative kommunikations muligheder, herunder tegn til tale og billede
kommunikation. Dette har resulteret i, at borger nu via visuel struktur selv vaelger og forberedes i aktiviteter og ikke laengere siger "nej" hver gang.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i maj/juni 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra indsendt materiale, modtaget 27. maj 2021, hvoraf det i paedagogiske notater pa en borger fremgar, at der

samarbejdes med eksternt sundhedsfagligt personale i forhold til at understgtte delmal omkring sundhed. | den forbindelse er der ogsa lagt vaegt
pa oplysninger fra en medarbejder om, at en demenssygeplejerske er inddraget i indsatsen omkring et delmal for en borger ( se indikator 3c).

Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser om, at der samarbejdes teet med aktivitetscentret og med aftenskolen med henblik pa at planlaegge
og iveaerksaette aktiviteter for borgerne, og at nogle borgere eksempelvis er igang med undervisning omkring at benytte sig af Ipad.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser om, at der samarbejdes med borgernes pargrende og vaerger, hvilket understettes af indsendte
oplysninger, modtaget 27. maj 2021, hvoraf det fremgar i referater fra parerenderadsmeader, at der blandt andet dreftes aktivitetstiltag for
borgerne.

18-02-2022 Side 13 af 29



o
@ Socialtilsyn
o ® D

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter, at borgernes fysiske og mentale sundhed understgttes gennem medarbejdernes opmaarksomhed,
viden og indsatser. Herunder at sikre, at borgerne far den rette hjalp til seerlige og almindelige sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne kan i stor udstraekning have udfordringer i at
eksplicitere gnsker og behov, men tilbuddets medarbejdere yder en kvalificeret og omfattende indsats i forhold til at aflaese og imgdekomme
borgernes gnsker og behov. Det foregar med et fagligt udgangspunkt og ved inddragelse af medarbejdernes grundige kendskab til den enkelte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser igennem relevante tilgange og metoder.
Det konstateres, at der ikke er indberettet magtanvendelser igennem de seneste ar.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant kendskab til malgruppen og viden om forebyggelse vold og overgreb. Tilbuddet arbejder ud fra PI
(Paedagogisk intervention) belastningsprofiler for at fa en generelt forstaelse af borgerens adfaerd og derved vaelge den rette metode og
intervention.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet i begraenset omfang har fokus pa borgernes muligheder for brug af de sociale medier og /eller digitale
platforme samt forebyggelse af kraenkelser og vold herigennem.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa borgernes muligheder for brug af sociale medier, herunder fokus pa forebyggelse af kraenkelser og vold pa
de sociale medier.

Tilbuddet kan sgge inspiration i Socialstyrelsens faglige vejledning om social medier samt Socialtilsyn Nords postkort omkring forebyggelse af
kraenkelser og overgreb pa de sociale medier.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt i tilbuddet. For uddybning se indikator 4.a.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og pa hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. For uddybning se indikator 4.b.

Det indgdr desuden i bedesmmelsen, at tilbuddets kompetente medarbejdere bruger deres faglighed og individuelle kendskab til borgerne i forhold
til at afleese de @nsker og behov, som borgerne ikke kan udtrykke verbalt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgg i august 2020 observeres at medarbejderne fremstar anerkendende og lydhere, trods borgernes
verbale begraensninger, lykkes det medarbejderne at forsta borgernes budskab. Det oplyses videre, at der altid er fokus pa at afstemme sig i
forhold til den enkelte borger sa borgeren oplever sig anerkendt, hvilket observeres i forbindelse med at en borger kommer hjem fra dagsaktivitet
og kerer i sin rullestol ind pa kontoret og kommunikerer med leder, og leder tager sig tid til at tage imod, samt anerkende og lytte til borgeren.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at da tilbuddet arbejder ud fra Axel Honneths anerkendelsesteori, deri indgar at understatte
den enkelte borgers basale behov, rettigheder, behov for udvikling af netvaerk og med det in mente, at livskvalitet opnas i en proces af sociale
relationer og interaktioner, hvor mennekser gensidigt medvirker til at anekende hinanden som nogen. Medarbejder forklarer at ved at arbejde ud
fra ovenstdende teori sikres borgernes udvikling af mental sundhed, som benyttes i alle overvejelser omkring borgerne.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af tilbuddets handbog ved tilsynsbesgg i august 2020 at medarbejderne gennem omsorg, dialog og guidning
praesenterer borgerne for forskellige valg for livet og aktiviteter. For at sikre at hverdagslivet foregar ud fra borgernes egne pramisser og i samspil
med betydningsfulde andre. Hvilket understgttes af socialtilsynets observationer ved rundvisning i tilbuddet, hvor der ses borgere som er sammen
med personale, sidder ved borde med andre borgere i faellesarealerne, en borger lytter til musik i sin egen lejlighed og der spises i faellesarealerne.
Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser, at der i dialog med borgerne ved hjelp af blandt andet tegn til tale, piktogrammer og
aflaesning af borgernes kropssprog eksempelvis igennem forevisning af billeder af mad, som borgerne kan vaelge ud fra.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et anerkendende, fagligt og ressourcefokuseret omsorgsmiljg, samt viden og indsatser, der
understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har opmaerksomhed pa, og yder en kvalificeret
indsats i forhold til at sikre borgerne adgang til almindelige og n@dvendige sundhedsydelser.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgg i august 2020 observeres, at borgerne giver udtryk i form af tale, smil og gjenkontakt, samt ved
henvendelser til personalet, hvilket kan indikere at de er glade og trives i tilbuddet.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser, at det er vedkommendes vurdering at alle borgerne trives og er velplaceret i tilbuddet, dette
afspejles blandt andet ved at de fleste borgere er i godt humer, initiativrige, deltagere i eget liv, hvilket giver god energi og overskud i tilbuddet. Det
oplyses videre at det ikke har nogen betydning i forhold til borgernes alder som er fra 20 til 60 ar, "alle der kan selv, skal selv". En medarbejder
oplyser, at borgerne er "meget umiddelbare, ikke gode til at skjule sine fglelser og derfor nemme at afleese og derved afstemme sig til borgernes
behov".

Endelig er der lagt vaegt pa, at det ved interview af pargrende og en sagsbehandler, som har flere borgere i tilbuddet, at det er deres vurdering at
borgerne trives i tilbuddet. Sagsbehandler oplyser, at der pa de arlige statusmeder, samt ved lgbende dialog med tilbuddet, at der er et godt
samarbejde med tilbuddet som er med til at sikre de enkelte borgeres trivsel,

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejder og leder ved tilsynsbesgg i august 2020 oplyser, at borgerne benytter det almindelige sundhedssystem -
herunder laege, tandlaege, psykiater med videre.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser at borgerne far hjzelp af medarbejderne i forhold til tidsbestilling med videre og borgerne ledsages
af en medarbejder, ndr der er behov for det og det er gnsket.

Endelig er der lagt vaegt pa, at der er tilknyttet en sygeplejerske til tilbuddet, som bidrager til gget og mere fagfaglig fokus pa sundhed.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa ved tilsynsbeseg i august 2020, at tilbuddets indsatser og viden vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed, modsvarer
deres behov. Medarbejdere oplyser, at fysiske aktiviteter altid forsgges taenkt ind i dagligdagen - selv i det sma - eksempelvis ved at baere affald ud.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at der i tilbuddet observeres en varm og behagelig atmosfzere, hvilket anses som fremmende for borgernes mentale
sundhed. Det er endvidere vaegtet, at medarbejderne oplyser, at det fremmer borgernes mentale sundhed og trivsel at deltage i
arrangementer/aktiviteter bade i og uden for tilbuddet. Det fremgar endvidere at modtaget materiale i form af personale Handbog den 1.9.2020, at
tilbuddet prioriterer at festligare hgjtider og lave gode traditioner. P4 tilbuddet fejres tilbuddets fedselsdag i maj maned med en sommerfest og
den forste sendag i advent inviteres alle pargrende til Luicia-optog. Der er endvidere oprettet aftenskoletilbud i tilbuddet i efterars- og forars
saesonen, som eksempelvis musik, zumba, bagning, afspaending, billede kunst og Ipad undervisning.

Det fremgar videre i personale Handbogen, "at tilbuddets kostpolitik laener sig op ad de officielle kostanvisninger om sund og naerende mad.
Maden laves i husets feelleskgkken i samarbejde med borgerne og der er mulighed for at tage individuelle hensyn og medindflydelse i forhold til
menuplanen. Aktiviteten er meningsfuld, giver gode sanseoplevelser og er baggrund for socialt samvaer. Iszer aftensmaltidet er en vigtig social og
samtidig et meningsfyldt aktivitetstilbud. Vi betragter derfor aftensmaltidet som et paedagogisk maltid. Tilbuddet har uddannet
Sundhedsambassadgrer, der har et szerligt fokus pa at seette sundhed og bevaegelse pa dagsordenen i hverdagen for bade beboere og personale.”
Dette understgttes af medarbejder udtalelser.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder redeger for, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i kvalitetsbegrebet - Det gode liv, hvilket er
baseret pa Axel Honneths teori om "Behovet for anerkendelse". Med baggrund heri arbejder personalet med anerkendelse af borgerne bade i
hjemmet og i aktivitetstilbuddet. Derudover arbejdes med baggrund i viden omkring tilgangen Low arousal.

18-02-2022 Side 16 af 29



o
@ Socialtilsyn
o ® D

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet benytter relevante og anerkendte
paedagogiske metoder og tilgange i tilbuddet, som vurderes at vaere medvirkende til at forebygge magtanvendelser. Det vurderes videre, at der
arbejdes aktivt med at drage laering inden det kommer til magtanvendelser. Dette sker ved systematisk dreftelse af indberetninger om
uhensigtsmaessig adfaerd pa teammeader.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa ved tilsynsbesgg i august 2020, at tilbuddet ikke har haft nogen indberettede magtanvendelser indenfor det seneste ar, samt af
tilsynets observationer af dagligdagen og interview med ledelse og medarbejdere omkring den paedagogiske indsats i relation til forebyggelse af
magtanvendelser.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at tilbuddets anerkendende tilgang, ressourcetaenkning, Low arousal og opmaerksomhed pa en neuropaedagogisk
forstaelsesramme er med til at sikre at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at magtanvendelser ligeledes forsgges undgaet ved hele tiden, via struktur og
forudsigelighed, at vaere pa forkant og skabe ro for borgerne. Eksempelvis forberedes borgerne til kommende aktiviteter med hjzelp af visuelle
stgttesystemer, som eksempelvis Boardmaker og piktogrammer.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa ved tilsynsbeseg i august 2020 at en medarbejder oplyser, at magtanvendelser er et punkt, der lsbende dreftes - dels pa
personalemgder og dels ved sparring i det daglige. Eventuelle magtanvendelser bliver der fulgt op pa ved et mgde for medarbejderne med henblik
pa dreftelse af, hvordan en lignende situation kan undgas.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejder videre oplyser, at procedurer og retningslinjer for magtanvendelser gennemgas med nye medarbejdere
ved ansattelsens pabegyndelse.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at den paedagogiske tilgang og samvaersmiljget mellem borgere, og mellem borgere og medarbejdere, er af anerkendende,
respekterende og konfliktnedtrappende karakter. Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet er opmaerksom pa og anerkender, at nogle af tilbuddets
borgere feerdes pa de sociale medier og/eller digitale platform, herunder at flere af borgerne modtager undervisning i brugen af deres Ipad.
Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at tilbuddet i sin indsats ikke har et fokus pa forebyggelse af kraenkelser eller overgreb pa de sociale
medier, og at dette til dels har sammenhaeng med, at borgerne i tilbuddet generelt har et meget lavt funktionsniveau og derfor i begraenset omfang
kan gere brug af sociale medier.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

« Tilbuddets beredskabsplan til forebyggelse og handtering af overgreb.

« Oplysninger fra medarbejdere om, at tilbuddet har implementeret Pl (Paedagogisk intervention) som en del af borgernes belastningsprofiler i
handleplaner, som er indarbejdet i fag systemet NEXUS (samlet borgerplatform). Pa denne made sikres medarbejderne en systematisk og
generel forstaelse af den enkelte borgers adfeerd og herudfra vaelges den rette paedagogiske metode og intervention i indsatsen, blandt andet
med henblik pa at forebygge vold og overgreb.

o Handbog for personale, modtaget materiale den 1.9. 2020, hvoraf det under Beredskabsplan ved kritiske haendelser fremgar, at alle kritiske
haendelser registreres i NEXUS. Hvis haendelserne er borgerne imellem, registreres de ogsa i NEXUS under den borger, som er ansvarlig for
haendelsen. Alle registreringer tages op pa teammader til feelles debat omkring menstre og sammenhaenge for laering. Som hjeelp til den
forurettede borger, er der udarbejdet en "Beredskabsplan ved vold borger mod borger”.

o Procedure ved seksuelle overgreb eller mistanke herom, modtaget 25.01.22. Det fremgar heraf, hvordan en medarbejder skal forholde sig, hvis
der opstar mistanke om seksuelle kraenkelser eller overgreb. Det konstateres, at der i proceduren eller beredskabsplanen ikke fremgar
forebyggende tiltag i forbindelse med seksuelle kraenkelser eller overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa ved tilsynsbeseg i august 2020, at leder oplyser at tilbuddet ikke har en udarbejdet seksualpolitik, "men vi forholder os
paedagogisk til, hvis vi eller borgerne har brug for samtaler og seksualvejledning, og vi benytter os af kontakt til ekstern seksualvejleder".

Yderligere er der lagt vaegt pa ved tilsynsbeseg i oktober 2018, at medarbejderne blandt andet via en anerkendende og konfliktnedtrappende
tilgang understatter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet. Medarbejdere og leder oplyser, at overgreb er et omrade, der hele tiden har et
stort fokus i tilbuddet, idet man i tilbuddet er bevidste om, at den enkelte borgerens funktionsniveau, herunder borgernes evne til at udtrykke
gnsker og behov, kan medbvirke til frustration hos den enkelte borger, der vil kunne udmente sig i en konflikt og et eventuelt overgreb. Adspurgte
medarbejdere oplyser, at der ikke er udarbejdet procedure for seksuelle overgreb.

Endelig er lagt vaegt pa, at tilbuddet anvender PI, en tilgang, der handler om at tilvejebringe en generel forstaelse af borgernes adfzerd for at kunne
veelge de rette paedagogiske indsatser og metoder. Dette understgttes af leder, der oplyser at anvendelsen af Pl indtil videre har haft positiv effekt i
forhold til, at medarbejderne er mere opmaerksomme og observerende pa de enkelte borgere, og dermed bliver skarpere pa hvad vi ger og
hvorfor vi ger det vi gor.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. Ledelsen bestar af
afdelingsleder og souschef, og begge er dagligt til stede i tilbuddet, og herudover er der i tilbuddets fire huse/afdelinger ansat en tovholder. Samlet
set vurderes denne organisering at understette en sammenhangende og kvalificeret faglig indsats i hele tilbuddet.

Tilbuddets leder har relevante paeedagogfaglige kompetencer og erfaring samt lederuddannelse og ledelseserfaring. Det er socialtilsynets vurdering,
at ledelsen sikrer, at der i tilbuddet er den rette normering hele dggnet, for pa bedste vis at tilgodese alle borgernes behov.

Medarbejdere og ledelse modtager ikke fast supervision, men der er mulighed for faglig sparring bade i dagligdagen og pa teammgader.
Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel overveje muligheden for fast ekstern supervision til medarbejdere og ledelse.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedeommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse i en organisering med en afdelingsleder og en souschef, og der er i den
forbindelse lagt vaegt pa, at bade souschef og afdelingsleder har paedagogisk grund- og efteruddannelse samt mange ars praksiserfaring med
malgruppen, og at afdelingsleder desuden har lederuddannelse og erfaring med ledelse . Yderligere er der lagt vaegt p3, at ledelsen kan beskrive
den faglige retning og indsats samt tilbuddets faglige udfordringer og udviklingsperspektiver i indsats og kompetenceudvikling.

Det konstateres, at personalet ikke deltager i fast faglig supervision men har mulighed for kontinuerlig faglig sparring med ledelsen og pa
teammagder. Det er i den sammenhaeng socialtilsynets vurdering, at den interne faglig sparring er velkvalificeret og foregar pa daglig basis.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i maj/juni 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra to medarbejdere, som beskriver ledelsen som tilgeengelig og altid aben for en samtale. En medarbejder
beskriver afdelingsleder som positiv og skarp pa problemstillinger, bade i personalegruppen og i indsatsen overfor borgerne, og at afdelingsleder
er meget tydelig omkring, at borgerne skal veere i fokus. En anden medarbejder beskriver afdelingsleder som veerende god til at skabe tryghed og
tillid og at ga forrest fagligt.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at bade medarbejdere og leder oplyser, at bade souschef og afdelingsleder er synlige i tilbuddet og altid er rundt at
hilse pa borgerne i de enkelte huse, og at borgerne derfor ogsa kender begge. Afdelingsleder fortzeller i den forbindelse om, at borgerne ofte
henvender sig for en snak pa kontoret, og at bade afdelingsleder og souschef traeder til med praktisk hjzelp i afdelingerne ved behov, herunder at
afdelingsleder for nylig har haft en borger i bad.

Endelig er der lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser om, at enten souschef eller afdelingsleder deltager pa teammeaderne i de fire afdelinger.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn maj/juni 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en medarbejder og afdelingsleder oplyser, at medarbejderne ikke modtager fast ekstern supervision eller anden form for
sparring, og at ledelsen ej heller modtager ekstern supervision.

Imidlertid er der ogsa lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere og ledelse om, at der kan rekvireres intern supervision ved behov, og at
medarbejdergruppen i efteraret 2020 har vaeret igennem et eksternt supervisionsforlab.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at benytte sig af ekstern faglig sparring i forbindelse med manedlige ledermeder med ledere fra
andre botilbud i Mariagerfjord kommune, og at afdelingsleder desuden efter behov har mulighed for at s@ge faglig sparring hos sin egen leder.
Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der i dagligdagen og pa team mader er god tid til faglige sparring og faglige diskussioner
med baggrund i bade teori og praksis.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af bade ledelse og personale. Der er lagt vaegt pa, at
personalegruppen overvejende bestar af uddannede paedagoger, og at de interviewede medarbejdere kan redeggre for tilouddets faglige tilgange
og paedagogiske metoder, og hvordan disse udmentes i praksis. Yderligere er der lagt vaegt pa oplysninger fra indsendt medarbejderliste, modtaget
27.maj 2021, hvoraf det fremgar, at flere af medarbejderne har diplom uddannelse eller kursus forlgb indenfor neuropaedagogik og/eller andre
relevante efteruddannelser, og at alle medarbejdere indenfor de sidste ar har modtaget undervisning i paedagogisk intervention,
magtanvendelsesreglerne og psykiatri og udviklingshaemning.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering , at personalegennemstremningen og sygefravaer ikke er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige
tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn maj/juni 2021.
Der er lagt vaegt pa, at to pargrende oplyser om, at borgerne har tilstraekkelig kontakt med personalet, og at borgerne far den hjeelp og stette, de

har behov for. En pargrende udtaler i den sammenhaeng, at borger bliver taget godt imod, nar borger kommer tilbage fra beseg hos sine foraeldre,
og at det for den parerende er tydeligt, at personalet har et godt kendskab til borgers behov.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser om, at der ved sygdom, eller andet fraveer hos personalet, kaldes aflgsere eller vikarer
ind, sledes medarbejderne "ikke skal lgbe staerkere", og saledes borgerne fortsat far den statte og hjzelp, de dagligt har behov for. Der er i den
forbindelse ogsa lagt vaegt pa oplysninger fra ledelsen om, at der i tilbuddet benyttes faste vikarer, som kender borgernes behov, og at nye
medarbejderes opstart altid indbefatter et introduktionsforlgb. Afdelingsleder oplyser videre, at den skriftlige lsbende dokumentation, herunder pa
borgerne med belastningsprofiler, gor det muligt for alle medarbejdere at imgdekomme borgerne i deres individuelle behov.

Yderligere er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere om, at der er vagen nattevagt i tilbuddet, og at der altid sker mundtlig overlevering
morgen og eftermiddag i forbindelse med personaleskift, séledes indsatsen kontinuerligt malrettes den enkelte borgers behov.

Endelig er der lagt vaegt p3, at tilbuddet i 2021 budgetterer med en personalenormering pa 42,49 fuldtidsstillinger, hvilket svarer til en normering
pa 1,6 fuldtidsstilling pr. plads, og at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling af medarbejderne for kroner 74.000 svarende til
kroner 1.742 pr. budgetteret arsvaerk, hvilket er lavere end i sammenlignelige tilbud. Der er i den forbindelse lagt vaegt pa oplysninger fra
Tilbudsportalen, hvoraf det i arsrapport 2020 fremgar, at flere medarbejdere i 2021 forventes at afslutte uddannelsesforlgb, herunder blandt andet
indenfor forflytning, psykiatri og udviklingsheemning og diplom i paedagogisk viden og forskning.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar fra arsrapport 2020, at personalegennemstremningen i 2020 har ligget pa
9,6 %, hvilket ikke er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar fra arsrapport 2020, at sygefravaret i 2020 har vaeret pa 15,46 dage per
medarbejder per ar, hvilket er en smule under gennemsnittet for sammenlignelig tilbud, og derved ikke er pa et hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes til i hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn februar 2022:

o Medarbejderoversigt fra januar 2022, hvoraf det fremgéar om de 25 ikkefastansatte medarbejdere, at de er paedagog-, eller
sygeplejerskestuderende, socialradgiver, social-, og sundhedsassistenter, dagplejer, faglaerte indenfor handvaerk eller detail eller er ufaglaerte.
Flere af de ikkefastansatte medarbejdere har erfaring indenfor botilbud. Tilbudsleder oplyser, at de ikkefastansatte er tilknyttet en eller to
afdelinger hver med henblik pa at sikre kendskab om og tryghed for borgerne.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer, som sikrer en faglig kvalitet i indsatsen. Medarbejderne, herunder
ogsa de ikkefastansatte, vurderes samlet set at have relevant erfaring, uddannelse og viden, som matcher tilbuddets malgruppe, metoder samt
borgernes aktuelle behov. Socialtilsynet vurderer, at samspillet mellem borgere og medarbejdere har afszet i respekt, anerkendelse og viden om
den enkelte borgers forudsatninger og behov, herunder at medarbejderne er opmarksomme pa borgernes retssikkerhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har strategisk fokus pa videreudvikling af medarbejdernes faglige kompetencer.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevant kendskab til borgerne og herigennem sikrer, at borgerne imgdekommes i deres individuelle
behov.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

* Observationer i forbindelse med, at socialtilsynet kommunikerer med tre borgere i borgernes lejligheder. To borgere har begraenset verbalt
sprog, og tredje borger har intet verbalt sprog. Det observeres, at medarbejderne stetter borgerne i at fa kommunikeret, herunder understatter
med spargsmal, der kan hjaelpe borgerne pa vej. Eksempelvis: " kan du fortzelle, hvor du har veeret i dag", "du er glad for Kandis ik ?". En borger
stettes i at kommunikere med hjaelp fra adskillige hjzelpebilleder pa pladen foran pa sin kerestol. Herudover kan pageeldende borger signalere
ja og nej med fagter, hvilket medarbejderne oplyser socialtilsynet om.

o Medarbejderoversigt fra januar 2022, hvoraf det fremgar, at sterstedelen af de fastansatte medarbejdere er uddannede som paedagoger. Af
medarbejderoversigten fremgar det ogs3, at flere af de ikkefastansatte medarbejdere har social-, eller sundhedsfaglig baggrund, enten som
studerende eller uddannede.

o Oplysninger fra medarbejderoversigt fra januar 2022, hvoraf det fremgar, at flere af medarbejderne har relevante kurser og efteruddannelser
med relevans for malgruppen og tilbuddets metoder. Det fremgar blandt andet, at der i hver af de fire afdelinger i tilbuddet er medarbejdere,
som har efteruddannelse indenfor neuropaedagogik.

o Tilbudsleder oplyser ved tilsynsbesgg 9. januar 2022, at alle fastansatte medarbejdere pa sigt skal have gennemfert diplom uddannelse
indenfor neuropaedagogik, og at yderligere to medarbejdere starter pd uddannelsen i kommende uge.

For uddybning se indikator 10 a og 10b.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn i februar 2022:

o Medarbejderoversigt fra januar 2022, hvoraf det fremgar, at den overvejende del af tilbuddets fastansatte er uddannede paedagoger. Herudover
er der omsorgsmedhjaelpere, en paedagogisk assistent og en social- og sundhedshjzelper blandt de fastansatte. Tilbudsleder oplyser om
omsorgsmedhjalperne, at flere af dem har ars erfaring og/eller er tidligere praktikanter i tilbuddet, og at de indgar pa lige fod med
paedagogerne, herunder deltager i personale- og teammgder, undervisning og kurser.

o Medarbejderoversigt fra januar 2022, hvoraf det fremgar om de 25 ikkefastansatte medarbejdere, at de er paedagog-, eller
sygeplejerskestuderende, socialradgiver, social-, og sundhedsassistenter, dagplejer, faglaerte indenfor handvaerk eller detail eller er ufagleerte.
Flere af de ikkefastansatte medarbejdere har erfaring indenfor botilbud. Tilbudsleder oplyser, at de ikkefastansatte er tilknyttet en eller to
afdelinger hver med henblik pa at sikre kendskab om og tryghed for borgerne.

* To medarbejdere og tilbuddets ledelse oplyser om, at det sundhedsfaglige behov ima@dekommes af tilbuddets tilknyttede sygeplejerske og
ergoterapeut. Sygeplejersken kommer i tilbuddet fast halvanden dag om ugen og kan herudover kontaktes ved behov. Sygeplejersken har
ansvar for medicin dosering og underviser medarbejderne i relevante sundhedsfaglige indsatser, sdsom sondeernzering hos to borgere.

* To medarbejdere oplyser om, at nye medarbejdere, herunder ikke fastansatte, bliver grundigt introduceret. Medarbejderne udleveres alle en
fysiske handbog, hvori der blandt andet kan laeses om tilbuddets vardigrundlag og metoder, og herudover en tjekliste med opgaver og
ngdvendig viden. Alle nye medarbejdere er del af en mentorordning, hvor de er tilknyttet en fastansat medarbejder, herunder folger
medarbejderen i falvagter. De to medarbejdere oplyser videre, at nye ansatte desuden tilegner sig viden og kendskab til borgerne gennem
skriftlige beskrivelser og vurderinger, herunder indsatsplaner og belastningsprofiler, samt gennem dreftelser pa teammeader hver anden uge.

» Oplysninger fra tilbuddets budget for 2022, hvoraf det fremgar, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa kroner
96.000, som svarer til 1.734 kroner per budgetteret arsvaerk, og hvilket vurderes at vaere lavere end pa sammenlignelige tilbud. Tilbudsleder
oplyser om kompetenceudvikling, at medarbejderne pa skift er afsted pa diplom uddannelse indenfor neuropaedagogik med henblik p3, at alle
medarbejdere pa sigt har denne uddannelse. To medarbejdere oplyser desuden om, at tilbuddet i foraret 2022 skal modtage undervisning af
VISO indenfor demens, eftersom flere borgere har begyndende demens. Den ene medarbejder oplyser derudover om at skulle pa tre dages
kursus indenfor udvidet psykiatri. De to medarbejdere oplyser, at det altid er muligt at komme afsted pa relevante kurser efter behov.

Vi bemeerker, at to medarbejdere og en parerende oplyser, at der har vaeret stor udskiftning i personalegruppen, hvilket bekraeftes af
medarbejderoversigt fra januar 2022, bade pa fastansatte og ikkefastansatte. Heraf fremgar det, at udad 38 fastansatte medarbejdere, er syv ansat
2021 ogto i 2022, og ud af 25 ikkefastansatte medarbejdere, er 14 ansat i 2021 og forelgbigt to i 2022. Den pargrende oplyser, at denne
udskiftning, sammenholdt med restriktioner om samveer i tilbuddet grundet Covid- 19, har gjort kontakten med medarbejderne mindre stabil. Vi
har ikke lagt veegt pa disse oplysninger i bedgsmmelsen.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn i februar 2022:

Observationer af samspil mellem borgere og medarbejdere i alle fire afdelinger. Det observeres, at medarbejderne italesaetter og afstemmer
overfor borgerne, hvad de ggr, eksempelvis " jeg saetter lige dig her, mens jeg gar ind med mad til x", "skal vi lige finde en anden kanal at kigge
pa", " skal jeg kare dig herind?". Det observeres, at medarbejderne benytter sig af forskellige kommunikations tilgange, og at medarbejderne er
opmaerksomme pa, tolker pa og kender borgernes lyde, tegn og fagter. Det observeres, at medarbejderne reagerer med stette til borgerne, nar
socialtilsynet spgrger borgerne om at fremvise lejligheder, ved blandt andet at tilbyde at skubbe borgere i karestolen og/eller gad med ind i
lejligheden. | forbindelse med, at en borger skal interviewes af socialtilsynet, observeres det, at medarbejderen afstemmer med borgeren, om
det er ok, vedkommende og socialtilsynet saetter sig i borgers mabler. Det observeres yderligere, at medarbejderen lader borgeren fa tid til at
svare og hertil italeszetter, at borgerens latenstid er lidt lang.

Observationer af, at borgerne frit feerdes rundt i feellesarealet og til og fra egen lejlighed, og at medarbejderne er tilgeengelige ude i
feellesarealerne. Det observeres flere gange, at borgerne henvender sig til medarbejderne og imgdekommes i behovet for kontakt.
Oplysninger fra to pargrende. Den ene pargrende oplyser, borgeren flere gange dagligt skriver mail til den pargrende, herunder beskriver, hvad
borgeren har lavet af aktiviteter. Borgeren skriver blandt andet hver dag, at vedkommende har spille Nintendo Wii med en medarbejder. Den
anden pargrende oplyser, at borgeren har haft udfordringer med at blive badet, og at den pargrende i den forbindelse har lagt maerke til, at
medarbejderne pa borgers badevaerelse har opsat vejledning til, hvordan borgeren stettes pa bedste vis i badesituationer, saledes alle
medarbejdere kan fglge denne vejledning.

| dagbogsnotater, modtaget for to borgere for perioden 3. januar - 15. januar, fremgar der eksempler, som kan indikere, at borgerne medes af
medarbejdere med relevante kompetencer. Det fremgar blandt andet, at en borger bliver tilset fast to gange om natten, herunder at borgeren
ofte er vagen og far skiftet ble. Det fremgar om en anden borger, at vedkommende er testet positiv for corona, og at medarbejderne statter
borger i isolation i sin lejlighed :" x er frisk og vil meget gerne i faellesrummet. X begynder at sige fra, nar x skal i lejligheden og vil meget gerne
aktiveres. Sa vi har pravet at hygge omkring x, spillet spil og leget med klodser".

To medarbejdere oplyser, at de tilpasser sig den enkelte borgers behov og stemningsleje, herunder indgar i samspil med borgerne med
forskellige kommunikationsmuligheder. Medarbejderne beskriver videre at vaere opmaerksom pa, hvis en borgers lyde og fagter andrer sig.
Eksempelvis aendrede en borgers graedelyde karakter, og medarbejderne var her nysgerrige og undersggende pé blandt andet, hvorvidt der var
tale om somatiske arsager og/eller forandringer i rammer og struktur.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faciliteter, indretning, omgivelser og stand er velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets
malgruppe, herunder understgtter indsatsens formal. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i alle fire afdelinger og i @vrige faellesarealer,
savel inde som ude, har afsaet i borgernes behov, interesser og rettigheder, blandt andet i forhold til at sikre borgerne trivsel og ret til privatliv.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i sin helhed fremstar som en tryg og relevant ramme om borgernes liv og den paedagogiske
indsats.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter bade borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer, bade i egne lejligheder og i feellesarealerne, og at de fysiske rammers indretning og
faciliteter har afseet i borgernes behov og @nsker.

For uddybning se indikator 14a, 14b og 14c.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i februar 2022:

« Tre borgere viser deres lejligheder frem og peger og fortaeller om personlige genstande i lejlighederne. Borgerne giver udtryk for at veere glade
for deres lejlighed. En borger peger rundt og far med hjzelp fra en medarbejder fortalt om og vist ting frem, eksempelvis sine nye madkasser. En
anden borger peger pa fotos af sin familie og sine idoler.

o To pargrende oplyser om de borgere, de er pargrende for, at borgerne trives i bade deres lejligheder og i fzellesarealerne. Den ene pargrende
oplyser, at borgeren godt kan lide at traekke sig til egen lejlighed, og at borgeren er tryg og glad for sin indretning med blandt andet mange
tojdyr.

* Observationer af en borger, som socialtilsynet interviewer i egen lejlighed. Borgeren er netop kommet hjem fra sit beskaeftigelsestilbud og
sidder i en leenestol med fedderne oppe og laeser i et ugeblad, samtidigt med vedkommende drikker af en cola. Efter interviewet observeres det,
at borgeren gar ud i faellesarealet og far en snak med en medarbejder.

* Observationer af borgere i alle fire afdelinger, der feerdes frem og tilbage mellem lejlighederne og feellesarealerne. Det observeres, at der i alle
fire afdelinger er borgere ude i faellesarealerne, som sidder i sofagruppen eller ved spisebordet og drikker kaffe og/eller spiser
eftermiddagsmad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i februar 2022:

e En pargrende oplyser, at den direkte adgang fra borgers lejlighed til feellesarealerne sikrer, at borgeren nemt far kontakt med medarbejdere ved
behov.

o Observationer af lyse og rummelige fysiske rammer overalt i tilbuddet, bade i feellesarealer og i lejlighederne. Det observeres, at de fysiske
rammer er handicapvenlige til bade gangbesvaerede, synsbesvaerede og kerestolsbrugere, herunder uden dgrtrin og med automatiske
derdbnere i fellesarealerne. Tilbuddet er opdelt i fire huse, hvor der er syv lejligheder omkring et rummeligt faellesareal med stue og kakken.
Der observeres forskellige hjzelpemidler og handicapvenlige stole rundt om bordene i faellesarealerne. | loftet i den ene afdeling observeres der
ophaeng af en kurv med forskelligt bladt legetgj, og det observeres, at en borger i karestol sidder ved kurven og leger med legetgjet. | midten af
tilbuddets fysiske rammer er der et centeromrade med faellesrum til aktiviteter, som kaldes Midtpunktet. Her observeres muligheder for
kreative aktiviteter og musik og sang, hvilket imgdekommer flere af borgernes interesser. Borgernes lejligheder bestar af en stue, et
sovevaerelse samt et badeveerelse, som alle er rummelige og med plads til hjeelpemidler og karestol. | den forbindelse observeres to borgere i
kerestol, der fremviser lejlighederne, at der er relevant plads for borgerne til at komme rundt.

« Observationer af, at de fire afdelinger er indrettet forskelligt i foellesarealerne. | to af afdelingerne er der en rumdeler, som deler tv stue og
kekkenalrum. En medarbejder fortzeller herom, at dette er med henblik pé at skaerme borgerne for stimuli, blandt andet fra mennesker ud og
ind af dgren, mens de sidder og ser tv. | en anden afdeling er der rummelig indretning med plads omkring mgblerne og fa genstande pa gulvet.
En medarbejder oplyser herom, at der i afdelingen er en borger uden syn og flere karestolsbrugere, hvorfor der tages hensyn til borgernes
behov for plads.

* Oplysninger fra medarbejdere og observationer af udendgrsarealer, hvor der blandt andet ses sansehave, sandkasse, gynger samt rummelige
delvis overdaekkede terrasser tilknyttet hver af de fire afdelinger, og i midten en rummelig feelles terrasse. To medarbejder oplyser om, at
borgerne om foraret og sommeren opholder sig rigtig meget pa terrasserne, hvor der blandt andet grilles mad. Medarbejderne oplyser videre,
at en borger efter @nske bruger meget tid i at lege i sandkassen om sommeren, og at en anden borger efter gnske har faet et soppebassin.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i februar 2022:

o Oplysninger fra to pargrende. Den ene pargrende oplyser, at borgeren har indrettet sin lejlighed med mange bamser, da dette gor borgeren
glad og tryg, og at borgeren udtaler, nar vedkommende gar ind i sin lejlighed "nu gar jeg ind i min hygge lejlighed". Den anden pargrende
oplyser, at borgeren har indrettet lejligheden, som vedkommende har haft lyst til.

o Observationer af lejligheder og feellesarealer. | lejlighederne observeres det, at indretningerne er forskellige, herunder at lejlighederne baerer
praeg af personlige genstande. Eksempelvis observeres der sengetgj med Kandis og i en anden lejlighed sengetaj med Coca cola logo. |
feellesarealerne i de fire afdelinger observeres der fotos pa vaeggene af borgerne i forbindelse med forskellige aktiviteter. | fellesarealerne
observeres forskellige indretninger med billeder og pyntegenstande i de fire afdelinger, hvilket kan indikere, at afdelingerne er indrettet med
udgangspunkt i den enkelte borgergruppes gnsker og behov og for at sikre, at borgerne oplever det som deres hjem.

* Observationer af borgere i alle fire afdelinger, der faerdes frem og tilbage mellem lejlighederne og feellesarealerne. Det observeres, at der i alle
fire afdelinger er borgere ude i faellesarealerne, som sidder i sofagruppen eller ved spisebordet og drikker kaffe og/eller spiser
eftermiddagsmad. Det observeres yderligere, at de fleste lejligheders dgre star abne ud til faellesarealerne, hvilket kan indikere, at borgerne
betragter de fysiske rammer i afdelingen, bade i lejlighederne og i faellesarealerne, som deres hjem.

o To medarbejdere oplyser om, at en medarbejder bruger meget tid pa kreative aktiviteter sammen med borgerne, og at borgerne har haengt
deres faerdige produkter op i vinduerne i faellesarealerne. Medarbejderne oplyser videre, at der ved de forskellige hgjtider pyntes op i
afdelingerne, eksempelvis til jul og paske.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet.
Vi har vurderet tilbuddet med baggrund i arsrapport pa Tilbudsportalen og budget 2022.

Socialtilsyn Nord har vaegtet falgende forhold i vurderingen.

e Tilbuddets gkonomi er baeredygtig. Vi laegger vaegt pa, at revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler og at
tilbuddet er understattet af den kommunale budgetramme.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen. Vi laegger vaegt pa, at tilbuddets
budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

Tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Vi laegger vaegt pa, at tilbuddet leverer gkonomiske oplysninger, der lever op til lov om socialtilsyns
minimumskrav for kommunale tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.
Socialtilsynet har vaegtet fglgende:

o Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

» Den offentlige budgetramme indebzerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som falge af
manglende belaegning

o Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

Tilbuddets budget understatter fortsat gkonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa fglgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

o Tilbuddet leverer en personalenormering pa 43,25 arsvaerk. Personalet fordels med 1,89 arsveerk til ledelse, 39,61 arsveerk til borgerrelateret
personale, 1,75 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

o Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kroner 96.000. Det svarer til 1.734 kroner per budgetteret arsvaerk.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.
Socialtilsynet har vaegtet falgende:

o Tilbuddets budget rummer de ng@dvendige oplysninger og specifikationer.

o Oplysninger pé Tilbudsportalen med direkte indvirkning pa gkonomiske forhold, understetter tilbuddets budgetforudsaetninger. Det drejer sig
om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og prisen for tilbuddets indsatser.

Tilbuddets szerlige indberetning arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o @vrige dokumentkilder
* Medarbejderoversigt

e Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport
¢ Kompetence og anciennitetsoversigt

Beskrivelse
Borgeroversigt
Medarbejderoversigt
Dagbogsnotater
Beredskabsplaner

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Pargrende

e Medarbejdere
¢ Ledelse

Beskrivelse

Tre borgere

To parerende

To medarbejdere

Tilbudsleder og stedfortraeder

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Samspil mellem borgere og medarbejdere
Kommunikation mellem borgere og medarbejdere
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