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1.

Lovgrundlag og malgruppe

Mariagerfjord Kommune skal tilbyde statte og kontaktperson til personer med sindslidelser,

til personer med et stof- eller alkoholmisbrug samt til personer med szerlige sociale

problemer, der ikke har deres egen bolig og ikke kan opholde sig i almindelige boligformer.

Efter § 99 skal Kommunen s@rge for en stotte og kontaktpersonordning.

Personkredsen for ordningen er:

® Sindslidende (ikke afgraenset til bestemte psykiatriske diagnoser), der ikke gor brug af de
eksisterende tilbud og dermed udggr en gruppe af socialt udsatte og isolerede,

® De mest udsatte og isolerede personer med et stof- eller alkoholmisbrug. Der er tale om en
gruppe med meget langvarige misbrugsforlgb, med manglende boligforhold, med ingen el-
ler ringe kontakt til personlige og offentlige netvaerk og med darligt helbred i form af mange
fysiske skader, psykiske problemer og personlighedsforstyrrelser.
Gruppen lever udenfor det gvrige samfund og profiterer af en omsorgsindsats med et udvik-
lingsperspektiv.

Det overordnede formal med ydelser til voksne med szerlige behov er, at borgeren bliver styrket

eller kompenseret i forhold til sin funktionsnedsaettelse sdledes, at borgeren kan leve et sa nor-
malt liv om muligt.

Ydelsen efter Lov om Social Service § 99 er uafhaengig af borgerens indtaegts- og formuefor-
hold. Ydelsen er derved omkostningsfri for borgeren.

Der udarbejdes ikke handleplan efter Lov om Social Service § 141 i forbindelse med tildeling af
stotte efter Lov om Social Service § 99. Nar myndigheden far henvendelse fra udferer, oprettes
der journal i det omfang det er muligt (borgere, der modtager tilbud jf. § 99 har mulighed for at

veaere anonyme) med henblik pa at sikre rammerne for indsatsen.

Stette og kontakttilbuddets varighed afhaenger af den kontakt, der etableres mellem borger og
stotteperson. | det gjeblik der er grundlag for en mere stabil og udviklingsrettet indsats, skal

Indsatsen revurderes.

Leverandgrer
Mariagerfjord Kommune benytter felgende leverander:
Afdelingen: Socialpsykiatri og misbrug

Bla Kors.




3.

Kvalitetsstandardens opbygning

Kvalitetsstandarden bestar af:

® Ydelsesbeskrivelser, der beskriver ydelsens indhold og formal

@ \Visitationskriterier, der bestemmer, hvilken grad af funktionsnedsaettelse en borger skal have
for at kunne blive visiteret til en ydelse samt omfanget af ydelsen.

® Funktionsevnevurdering, der er en vurdering af borgerens funktionsniveau.

Ydelser og visitationskriterier er beskrevet i skemaform. Funktionsevnevurdering er beskrevet
naermere nedenfor.

Feelles for alle elementer i kvalitetsstandarden er, at udfgreren er omfattet af arbejdsmiljgloven,
som foreskriver, at arbejdet udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Visitationspraksis

Udgangspunktet for tildeling af ydelsen er en vurdering af den enkeltes behov. Behovet skal
vurderes ud fra de kriterier der beskrives i lovgrundlaget for personkredsen. Der er tale om en
malgruppe, der ikke ngdvendigvis har haft kontakt til de sociale myndigheder pa forhand.

Det betyder, at leverandgren af ydelser efter Lov om Social Service § 99 eller andre der er i kon-
takt med borgeren, kan henvende sig til myndigheden ved Mariagerfjord Kommune og

gore opmaerksom p3, at en borger har brug for hjaelp. Kendskabet til denne malgruppe sker
som oftest ved det ops@gende arbejde leverandgren yder pa gadeplan.

Nar en borger har behov for hjzelp efter Lov om Social Service § 99, skal myndigheden kontak-
tes, Fagenheden Handicap, specialradgivningen.

Ydelsesbeskrivelser for stotte- kontaktpersoner

Stette- og kontaktpersontilbuddet efter Lov om Social Service § 99 skal sikre at age malgrup-
pens sociale og personlige mestring, give redskaber til bedre at tage ansvar for eget liv og give
tro pa positiv forandring. Statte- og kontakttilbuddet skal stotte borgere med meget darlige
livsvilkar til at fa sterre livskvalitet, en mere veerdig og tilfredsstillende hverdag, gere borgernes
varige afhaengighed af de sociale og behandlingsmaessige systemer mindre konfliktfyldt og
mere konstruktiv og have positiv indflydelse pa borgerens misbrugssituation.

Der skal i udfgrelsen af stgtten til borgerne tages hensyn til den enkeltes integritet og personli-
ge udgangspunkt. Stgtten skal tage udgangspunkt i en individuel og helhedsorienteret indsats,
og skal gives med respekt for den enkeltes veerdighed og saerlige livsvilkar.




Formalet med statte- og kontaktpersonordningen er at styrke borgerens mulighed for at opna
og bevare kontakt til omverdenen ud fra egne gnsker og behov og dermed gere borger i stand
til at benytte samfundets muligheder og allerede etablerede tilbud.

Statte- og kontaktpersonordningen er dermed et supplement til de gvrige sociale tilbud som
f.eks. personlig hjaelp efter Lov om Social Service § 83, socialpaedagogisk statte efter Lov om
Social Service § 85, omsorg efter udflytning fra en boform efter Lov om Social Service § 110 og
skal ikke erstatte disse tilbud eller deres faglige indhold.

Tilbuddet kan ogsa gives til borgere i Kommunens skaeve boliger (der arbejdes p.t. pa at afdaek-
ke muligheder for etablering af skaeve boliger). | den forbindelse kreeves der en vurdering af de
borgere, der tager ophold i de skaeve boliger. Denne vurdering foretages af myndigheden, Mari-
agerfjord kommune ved enheden specialrddgivning.

Opgaven for stgtte- og kontaktpersonordningerne er ved opsggende arbejde at opbygge og
skabe kontakt til de mest socialt udsatte hjemlgse, isolerede, sindslidende og misbrugere, som
ikke selv magter at kontakte de etablerede tilbud. Formalet er at tilbyde en hjaelp, der understot-
ter og styrker muligheden for et liv pd egne praemisser med starre personlig og social mestring.

Foranstaltningens funktion og effekt bliver Isbende vurderet af bevilligende myndighed, forud-
saetningen for viderefgrelse af foranstaltningen bliver vurderet minimum en gang arligt.
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